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Important Notice: 
Update to Prime Enhanced Campaign Terms and Conditions 
 
Dear Valued Customers, 
 
Effective 16 May 2025, the Prime Enhanced Campaign Terms and Conditions shall be amended as per 
the table below: 
 

Clause 

No. 

Current Clause Amended Clause 

9a Credit Card Bonus: 

Perform a minimum of RM1,000.00 

cumulated Eligible Retail Transactions 

spend using CIMB’s Credit Card/-i within a 

month during a specific campaign 

month(s) and/or each of the campaign 

month.  

Credit Card Bonus: 

Perform a minimum of RM1,000.00 

cumulated Eligible Retail Transactions 

spend using CIMB’s Credit Card/-i within a 

month during a specific month(s) and/or 

each month during the Bonus Interest 

Entitlement Period. 

13 Deposit Bonus: 

a) Deposit Bonus will be payable every 
month for the Prime CASA opened 
during the Campaign period from 
opening month throughout the 
Campaign Period when the Eligible 
Participant/Customer fulfills the 
Deposit Transaction stated in Clause 9 
above. 

Credit Card Bonus: 

a) Credit Card Bonus will be payable 
every month from Prime CASA 
opening month throughout the 
Campaign Period when the Eligible 
Participant/Customer fulfills Credit 
Card transactions stated in Clause 9 
above.  
 

Wealth Bonus: 
 
a) Wealth Bonus will be payable for six 

(6) months from the month the Eligible 

Participant/Customer fulfills 

transactions stated in Clause 9 above. 

Deposit Bonus: 

a) Deposit Bonus will be payable every 
month for new Prime CASA opened 
during the Campaign period for 12 
months from opening month when the 
Eligible Participant/Customer fulfills 
the Deposit Transaction stated in 
Clause 9 above. 

Credit Card Bonus: 

a) Credit Card Bonus will be payable 
every month for new Prime CASA 
opened during the Campaign period for 
12 months from opening month when 
the Eligible Participant/Customer fulfills 
the Credit Card Transaction stated in 
Clause 9 above. 

Wealth Bonus: 

a) Wealth Bonus will be payable for six 

(6) months, anytime within the 12-

month period following new Prime 

CASA opening, provided the Eligible 

Participant/Customer meets the 

Wealth Transaction criteria specified in 

Clause 9 above. 
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Clause 

No. 

Current Clause Amended Clause 

b) In the event Eligible 

Participant/Customer has existing 

Prime Savings Account opened prior 

to the Campaign Period, Wealth 

Bonus will be payable for six (6) 

months during the Campaign Period 

when the Eligible Participant/Customer 

fulfills the Wealth Transaction stated in 

Clause 9 above. 

14b The Eligible Participant/Customer who 
purchases/participates in the Eligible Life 
Insurance/Family Takaful products during 
the Campaign Period from CIMB’s 
licensed sales staff located at CIMB’s 
branches/centres shall be entitled for the 
respective Wealth Bonus Interest as stated 
in Clause 9 and subjected to all of the 
qualifying criteria stipulated under Clause 
15.  
 

The Eligible Participant/Customer who 
purchases/participates in the Eligible 
Life Insurance/Family Takaful products 
during the Bonus Interest Entitlement 
Period from CIMB’s licensed sales staff 
located at CIMB’s branches/centres 
shall be entitled for the respective 
Wealth Bonus Interest as stated in 
Clause 9 and subjected to all of the 
qualifying criteria stipulated under 
Clause 15. 

 

14e The Eligible Participant/Customer is only 
entitled to receive the Wealth Bonus 
Interest stated in Clause 9 if the 
proposal/application for the Eligible Life 
Insurance/Family Takaful products is 
accepted and issued by Sun Life Malaysia 
on or before 31 August 2025 and if the 
policy/contract/certificate issued by Sun 
Life Malaysia remain in force in 
accordance with the schedule below and 
continue to remain in force throughout the 
Wealth Bonus Interest Payout Period 
specified under Clause 13.  
 

Policy / Contract 
/ Certificate 

Issuance Date 

Policy / Contract 
/ Certificate must 
be in force as at 

1 September 2024 
– 30 September 

2024 
31 October 2024 

1 October 2024 – 
31 October 2024 

30 November 
2024 

1 November 2024 
– 30 November 

2024 

31 December 
2024 

The Eligible Participant/Customer is 
only entitled to receive the Wealth 
Bonus Interest stated in Clause 9 if the 
proposal/application for the Eligible Life 
Insurance/Family Takaful products is 
accepted and issued by Sun Life 
Malaysia on or before the last day of the 
Bonus Interest Entitlement Period and 
if the policy/contract/certificate issued 
by Sun Life Malaysia remain in force in 
accordance with the schedule below 
and continue to remain in force 
throughout the Wealth Bonus Interest 
Payout Period specified under Clause 
13.  
 

Policy / Contract 
/ Certificate 

Issuance Date 

Policy / Contract 
/ Certificate must 
be in force as at 

1 September 2024 
– 30 September 

2024 
31 October 2024 

1 October 2024 – 
31 October 2024 

30 November 
2024 
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Clause 

No. 

Current Clause Amended Clause 

1 December 2024 
– 31 December 

2024 
31 January 2025 

1 January 2025 – 
31 January 2025 

28 February 2025 

1 February 2025 – 
28 February 2025 

31 March 2025 

1 March 2025 – 
31 March 2025 

31 April 2025 

1 April 2025 – 30 
April 2025 

31 May 2025 

1 May 2025 – 31 
May 2025 

30 June 2025 

1 June 2025 – 30 
June 2025 

31 July 2025 

1 July 2025 – 31 
August 2025 

30 September 
2025 

 

1 November 2024 
– 30 November 

2024 

31 December 
2024 

1 December 2024 
– 31 December 

2024 
31 January 2025 

1 January 2025 – 
31 January 2025 

28 February 2025 

1 February 2025 – 
28 February 2025 

31 March 2025 

1 March 2025 – 
31 March 2025 

31 April 2025 

1 April 2025 – 30 
April 2025 

31 May 2025 

1 May 2025 – 31 
May 2025 

30 June 2025 

1 June 2025 – 30 
June 2025 

31 July 2025 

1 July 2025 – 31 
July 2025 

31 August 2025 

1 August 2025 – 
31 August 2025 

30 September 
2025 

1 September 2025 
– 30 September 

2025 
31 October 2025 

1 October 2025 – 
31 October 2025 

30 November 
2025 

1 November 2025 
– 30 November 

2025 

31 December 
2025 

1 December 2025 
– 31 December 

2025 
31 January 2025 

1 January 2026 – 
31 January 2026 

28 February 2026 

1 February 2026 – 
28 February 2026 

31 March 2026 

1 March 2026 – 
31 March 2026 

31 April 2026 

1 April 2026 – 30 
April 2026 

31 May 2026 

1 May 2026 – 31 
May 2026 

30 June 2026 

1 June 2026 – 31 
July 2026 

31 August 2026 
 

15 The term “Credit Card Retail Transaction” 
for this Campaign shall include local and/or 
overseas Retail Spending charged to the 
Eligible Participant/Customer’s Credit Card 
account during the Campaign Period. For 

The term “Credit Card Retail Transaction” 
for this Campaign shall include local and/or 
overseas Retail Spending charged to the 
Eligible Participant/Customer’s Credit Card 
account during the Bonus Interest 
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Clause 

No. 

Current Clause Amended Clause 

the avoidance of doubt the following 
transactions are herein expressly excluded 
and shall not be treated as Credit Card 
Retail Transaction: 
(i) Transactions made on CIMB’s 

Platinum Business Card and Fuel 
Tanker Card; 

(ii) Quasi Cash transactions – (example: 
betting and/or gaming transactions); 

(iii) Payment of annual fees or service 
charges, delivery charges, cash 
payments, card replacement fees, 
dispute charges, fraud charges or any 
other fees, charges or penalties 
whether imposed by CIMB or 
otherwise; 

(iv) Eligible Retail Transaction which is 
subsequently cancelled or refunded, or 
any other disputed, unauthorized or 
fraudulent transactions. 

(v) Any transaction made in the country 
which is a member of the European 
Economic Community (EEC) or 
European Union (EU). 

Any determination by CIMB’s as to what 
constitutes Credit Card Retail Transaction 
shall be conclusive and shall not be 
challenged in any manner whatsoever 
unless the same appears as grossly unfair 
or unjust. 

Overseas Retail Spend shall be converted 
to Ringgit Malaysia (RM) for the purpose of 
calculation and shall be based on CIMB’s 
prevailing exchange rate. In the event 
where the purchase amount of the 
Overseas Retail Spend has been converted 
to Ringgit Malaysia at the point of sales via 
Dynamic Currency Conversion (DCC), this 
form of transaction will be categorized as 
Local Retail Spend. For the avoidance of 
doubt, a transaction shall be considered to 
be an Overseas Retail Spend if the 
currency code in which the transaction was 
performed in is in any foreign currency 
excluding Ringgit Malaysia. Any 
determination by CIMB as to what 
constitutes Overseas Retail Spend shall be 
conclusive and shall not be challenged in 

Entitlement Period. For the avoidance of 
doubt the following transactions are herein 
expressly excluded and shall not be treated 
as Credit Card Retail Transaction: 

 
(i) Transactions made on CIMB’s 

Platinum Business Card and Fuel 
Tanker Card; 

(ii) Quasi Cash transactions – (example: 
betting and/or gaming transactions); 

(iii) Payment of annual fees or service 
charges, delivery charges, cash 
payments, card replacement fees, 
dispute charges, fraud charges or any 
other fees, charges or penalties 
whether imposed by CIMB or 
otherwise;  

(iv) Eligible Retail Transaction which is 
subsequently cancelled or refunded, or 
any other disputed, unauthorized or 
fraudulent transactions. 

(v) Any transaction made in the country 
which is a member of the European 
Economic Community (EEC) or 
European Union (EU). 
Any determination by CIMB’s as to 
what constitutes Credit Card Retail 
Transaction shall be conclusive and 
shall not be challenged in any manner 
whatsoever unless the same appears 
as grossly unfair or unjust. 

Overseas Retail Spend shall be converted 
to Ringgit Malaysia (RM) for the purpose of 
calculation and shall be based on CIMB’s 
prevailing exchange rate. In the event 
where the purchase amount of the 
Overseas Retail Spend has been converted 
to Ringgit Malaysia at the point of sales via 
Dynamic Currency Conversion (DCC), this 
form of transaction will be categorized as 
Local Retail Spend. For the avoidance of 
doubt, a transaction shall be considered to 
be an Overseas Retail Spend if the 
currency code in which the transaction was 
performed in is in any foreign currency 
excluding Ringgit Malaysia. Any 
determination by CIMB as to what 
constitutes Overseas Retail Spend shall be 
conclusive and shall not be challenged in 
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Clause 

No. 

Current Clause Amended Clause 

any manner whatsoever, save for manifest 
error. 

Tracking of Credit Card Retail Transaction 
will be on both the transaction and posting 
date, both of which must be during the 
Campaign Period.  

 
CIMB shall not be held responsible or liable 
for any delay in the posting of the Credit 
Card Retail Transaction to the Eligible 
Participant/Customer’s Credit Card account 
and/or error or omission in the posting of the 
same due to any reasons whatsoever and 
howsoever arising including but not limited 
to the delay on the part of the merchant 
unless the same is due to the gross 
negligence and/or default of CIMB. CIMB 
shall not be responsible for any failure 
and/or delay in the transmission of 
evidence of sales transactions by Visa, 
MasterCard, merchant establishments or 
any other party unless the same is due to 
the gross negligence or default of CIMB. 

 
For avoidance of doubt, the cumulated 
Credit Card Retail Transaction(s) shall 
means the total cumulated spending 
amount from the Eligible 
Participant/Customer’s Credit Card where 
he/she is the Primary Card holder only. 
 

any manner whatsoever, save for manifest 
error. 

Tracking of Credit Card Retail Transaction 
will be on both the transaction and posting 
date, both of which must be during the 
Bonus Interest Entitlement Period.  

 
CIMB shall not be held responsible or liable 
for any delay in the posting of the Credit 
Card Retail Transaction to the Eligible 
Participant/Customer’s Credit Card account 
and/or error or omission in the posting of the 
same due to any reasons whatsoever and 
howsoever arising including but not limited 
to the delay on the part of the merchant 
unless the same is due to the gross 
negligence and/or default of CIMB. CIMB 
shall not be responsible for any failure 
and/or delay in the transmission of 
evidence of sales transactions by Visa, 
MasterCard, merchant establishments or 
any other party unless the same is due to 
the gross negligence or default of CIMB. 

 
For avoidance of doubt, the cumulated 
Credit Card Retail Transaction(s) shall 
means the total cumulated spending 
amount from the Eligible 
Participant/Customer’s Credit Card where 
he/she is the Primary Card holder only. 
 

28 The Eligible Participants/Customers will be 
disqualified from participating in the 
Campaign and/or the Bonus Interest will be 
forfeited if, during the Campaign Period 
and/or before the crediting/delivery of the 
Bonus Interest:  
 

a) The Eligible 
Participants/Customers are in 
breach of the terms and 
conditions governing the Prime 
CASA and/or signed up Eligible 
Product(s);  

b) The Prime CASA and/or signed 
up Eligible Product(s) is 
terminated or closed or be made 
subject to any attachment, 
adverse orders made by the 

The Eligible Participants/Customers will be 
disqualified from participating in the 
Campaign and/or the Bonus Interest will be 
forfeited if, during the Bonus Interest 
Entitlement Period and/or before the 
crediting/delivery of the Bonus Interest:  

 
a) The Eligible Participants/Customers 

are in breach of the terms and 
conditions governing the Prime CASA 
and/or signed up Eligible Product(s);  

b) The Prime CASA and/or signed up 
Eligible Product(s) is terminated or 
closed or be made subject to any 
attachment, adverse orders made by 
the Court or any authorities sanctioned 
by laws; or 
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Clause 

No. 

Current Clause Amended Clause 

Court or any authorities 
sanctioned by laws; or 

c) The Prime CASA and/or Eligible 
Product(s) is delinquent or invalid 
or cancelled by the Eligible 
Participants/Customers or CIMB 
Bank. 

c) The Prime CASA and/or Eligible 
Product(s) is delinquent or invalid or 
cancelled by the Eligible 
Participants/Customers or CIMB Bank. 

 
 
Thank you. 
 
The Management 
CIMB Bank Berhad & CIMB Islamic Bank Berhad 
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Notis Penting: 
Kemas kini kepada Terma dan Syarat Kempen “Prime Enhanced” 
 
Pelanggan Yang Dihormati, 
 
Berkuat kuasa 16 Mei 2025, Terma dan Syarat Kempen “Prime Enhanced” akan dikemas kini seperti 
jadual di bawah: 
 

Klausa 

No. 

Klausa Sedia Ada Klausa Disemak 

9 Bonus Kad Kredit: 

a) Melaksanakan Transaksi Runcit Layak 
terkumpul minimum sebanyak 
RM1,000.00 yang dibelanjakan dengan 
menggunakan Kad Kredit/-i CIMB 
dalam tempoh satu bulan semasa 
sesuatu bulan kempen tertentu 
dan/atau setiap bulan kempen.  

Bonus Kad Kredit: 

b) Melaksanakan Transaksi Runcit Layak 

terkumpul minimum sebanyak 

RM1,000.00 yang dibelanjakan dengan 

menggunakan Kad Kredit/-i CIMB 

dalam tempoh satu bulan semasa 

sesuatu bulan tertentu dan/atau 

semasa Tempoh Kelayakan Faedah 

Bonus.  

 

13 Bonus Deposit: 

a) Jika Prime CASA dibuka dalam 
Tempoh Kempen, Bonus Deposit 
akan perlu dibayar setiap bulan 
bermula dari bulan pembukaan 
sehingga sepanjang Tempoh Kempen 
apabila Peserta/Pelanggan Layak 
memenuhi Transaksi Layak yang 
dinyatakan dalam Fasal 9 di atas.  

 
Bonus Kad Kredit: 

a) Jika Prime CASA dibuka dalam 
Tempoh Kempen, Bonus Kad Kredit 
akan dibayar setiap bulan bermula dari 
bulan pembukaan Prime CASA 
sehingga sepanjang Tempoh Kempen 
apabila Peserta/Pelanggan Layak 
memenuhi Transaksi Layak yang 
dinyatakan dalam Fasal 9 di atas. 

Bonus Kekayaan 
 

a) Bonus Kekayaan akan perlu dibayar 

selama enam (6) bulan dari bulan 

Peserta/Pelanggan Layak memenuhi 

Bonus Deposit: 

b) Jika Prime CASA dibuka dalam 
Tempoh Kempen, Bonus Deposit 
akan perlu dibayar setiap bulan 
selama 12 bulan bermula dari bulan 
pembukaan apabila 
Peserta/Pelanggan Layak memenuhi 
Transaksi Layak yang dinyatakan 
dalam Fasal 9 di atas.  

 
Bonus Kad Kredit: 

a) Jika Prime CASA dibuka dalam 
Tempoh Kempen, Bonus Kad Kredit 
akan dibayar setiap bulan selama 12 
bulan bermula dari bulan pembukaan 
Prime CASA apabila 
Peserta/Pelanggan Layak memenuhi 
Transaksi Layak yang dinyatakan 
dalam Fasal 9 di atas. 

 
Bonus Kekayaan 
 
a) Jika Prime CASA dibuka dalam 

Tempoh Kempen, Bonus Kekayaan 

akan perlu dibayar selama enam (6) 

bulan pada bila-bila masa dalam 
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Klausa 

No. 

Klausa Sedia Ada Klausa Disemak 

Transaksi Layak yang dinyatakan 

dalam Fasal 9 di atas. 

 

tempoh 12 bulan bermula dari bulan 

pembukaan Prime CASA apabila 

Peserta/Pelanggan Layak memenuhi 

Transaksi Layak yang dinyatakan 

dalam Fasal 9 di atas. 

 
b) Jika Pelanggan Layak mempunyai 

Akaun Simpanan Prime sebelum 

Tempoh Kempen, Bonus Kekayaan 

akan perlu dibayar selama enam (6) 

bulan sepanjang Tempoh Kempen 

apabila Peserta/Pelanggan Layak 

memenuhi Transaksi Layak yang 

dinyatakan dalam Fasal 9 di atas. 

14b Peserta/Pelanggan Layak yang 
membeli/menyertai produk Insurans 
Hayat/Takaful Keluarga Layak semasa 
Tempoh Kempen daripada kakitangan 
jualan berlesen CIMB yang bertempat di 
cawangan/pusat CIMB layak menerima 
Faedah Bonus Kekayaan yang berkenaan 
seperti yang dinyatakan dalam Fasal 9 dan 
adalah tertakluk pada semua kriteria 
kelayakan yang ditetapkan di bawah Fasal 
15. 

 

Peserta/Pelanggan Layak yang 
membeli/menyertai produk Insurans 
Hayat/Takaful Keluarga Layak semasa 
Tempoh Kelayakan Faedah Bonus 
daripada kakitangan jualan berlesen CIMB 
yang bertempat di cawangan/pusat CIMB 
layak menerima Faedah Bonus Kekayaan 
yang berkenaan seperti yang dinyatakan 
dalam Fasal 9 dan adalah tertakluk pada 
semua kriteria kelayakan yang ditetapkan 
di bawah Fasal 15. 

 

14e Peserta/Pelanggan Layak hanya berhak 
menerima Faedah Bonus Kekayaan yang 
dinyatakan dalam Fasal 9 jika 
cadangan/permohonan untuk produk 
Insurans Hayat/Takaful Keluarga Layak itu 
diterima dan dikeluarkan oleh Sun Life 
Malaysia pada atau sebelum 31 Ogos 2025 
dan jika polisi/kontrak/sijil yang dikeluarkan 
oleh Sun Life Malaysia tetap berkuat kuasa 
mengikut jadual di bawah dan terus tetap 
berkuat kuasa sepanjang Tempoh 
Pembayaran Faedah Bonus Kekayaan 
yang ditetapkan di bawah Fasal 13. 

 

Tarikh 
Pengeluaran 

Polisi/Kontrak/Sij
il 

Polisi/Kontrak/Sij
il  

mesti berkuat 
kuasa pada 

Peserta/Pelanggan Layak hanya berhak 
menerima Faedah Bonus Kekayaan yang 
dinyatakan dalam Fasal 9 jika 
cadangan/permohonan untuk produk 
Insurans Hayat/Takaful Keluarga Layak itu 
diterima dan dikeluarkan oleh Sun Life 
Malaysia pada atau sebelum hari terakhir 
Tempoh Kelayakan Faedah Bonus dan jika 
polisi/kontrak/sijil yang dikeluarkan oleh 
Sun Life Malaysia tetap berkuat kuasa 
mengikut jadual di bawah dan terus tetap 
berkuat kuasa sepanjang Tempoh 
Pembayaran Faedah Bonus Kekayaan 
yang ditetapkan di bawah Fasal 13. 

 

Tarikh 
Pengeluaran 

Polisi/Kontrak/Sij
il 

Polisi/Kontrak/Sij
il  

mesti berkuat 
kuasa pada 
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Klausa 

No. 

Klausa Sedia Ada Klausa Disemak 

1 September 2024 
– 30 September 

2024 
31 Oktober 2024 

1 Oktober 2024 – 
31 Oktober 2024 

30 November 
2024 

1 November 2024 
– 30 November 

2024 
31 Disember 2024 

1 Disember 2024 
– 31 Disember 

2024 
31 Januari 2025 

1 Januari 2025 – 
31 Januari 2025 

28 Februari 2025 

1 Februari 2025 – 
28 Februari 2025 

31 Mac 2025 

1 Mac 2025 – 31 
Mac 2025 

31 April 2025 

1 April 2025 – 30 
April 2025 

31 Mei 2025 

1 Mei 2025 – 31 
Mei 2025 

30 Jun 2025 

1 Jun 2025 – 30 
Jun 2025 

31 Julai 2025 

1 Julai 2025 – 31 
Ogos 2025 

30 September 
2025 

 

1 September 2024 
– 30 September 

2024 
31 Oktober 2024 

1 Oktober 2024 – 
31 Oktober 2024 

30 November 
2024 

1 November 2024 
– 30 November 

2024 
31 Disember 2024 

1 Disember 2024 
– 31 Disember 

2024 
31 Januari 2025 

1 Januari 2025 – 
31 Januari 2025 

28 Februari 2025 

1 Februari 2025 – 
28 Februari 2025 

31 Mac 2025 

1 Mac 2025 – 31 
Mac 2025 

31 April 2025 

1 April 2025 – 30 
April 2025 

31 Mei 2025 

1 Mei 2025 – 31 
Mei 2025 

30 Jun 2025 

1 Jun 2025 – 30 
Jun 2025 

31 Julai 2025 

1 Julai 2025 – 31 
Ogos 2025 

30 September 
2025 

1 Ogos 2025 – 31 
Ogos 2025 

30 September 
2025 

1 September 2025 
– 30 September 

2025 
31 Oktober 2025 

1 Oktober 2025 – 
31 Oktober 2025 

30 November 
2025 

1 November 2025 
– 30 November 

2025 
31 Disember 2025 

1 Disember 2025 
– 31 Disember 

2025 
31 Januari 2025 

1 Januari 2026 – 
31 Januari 2026 

28 Februari 2026 

1 Februari 2026 – 
28 Februari 2026 

31 Mac 2026 

1 Mac 2026 – 31 
Mac 2026 

31 April 2026 

1 April 2026 – 30 
April 2026 

31 Mei 2026 

1 Mei 2026 – 31 
Mei 2026 

30 Jun 2026 

1 Jun 2026 – 31 
Julai 2026 

31 Ogos 2026 
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Klausa 

No. 

Klausa Sedia Ada Klausa Disemak 

15 Istilah “Transaksi Runcit Kad Kredit” 
untuk Kempen ini hendaklah merangkumi 
Perbelanjaan Runcit tempatan dan/atau 
luar negara yang dikenakan caj ke akaun 
Kad Kredit Peserta/Pelanggan Layak 
semasa Tempoh Kempen. Bagi 
mengelakkan keraguan, transaksi berikut 
dikecualikan dengan nyata di sini dan tidak 
boleh dianggap sebagai Transaksi Runcit 
Kad Kredit: 
(i) Transaksi yang dibuat pada Kad 

Perniagaan Platinum dan Kad Fuel 
Tanker CIMB; 

(ii) Transaksi Kuasi Tunai - (contoh: 
transaksi pertaruhan dan/atau 
perjudian); 

(iii) Pembayaran fi tahunan atau caj 
perkhidmatan, caj penghantaran, 
bayaran tunai, fi penggantian kad, caj 
pertikaian, caj penipuan atau apa-apa 
fi, caj atau penalti sama ada yang 
dikenakan oleh CIMB atau sebaliknya;  

(iv) Transaksi Runcit Layak yang 
kemudiannya dibatalkan atau dibayar 
balik, atau apa-apa transaksi lain yang 
dipertikaikan, tidak dibenarkan atau 
melibatkan penipuan. 

(v) Apa-apa transaksi yang dibuat di 
negara yang merupakan anggota 
Komuniti Ekonomi Eropah (EEC) atau 
Kesatuan Eropah (EU). 

 
Sebarang penentuan oleh CIMB mengenai 
apa yang merupakan Transaksi Runcit Kad 
Kredit adalah konklusif dan tidak boleh 
dicabar dengan apa jua cara sekalipun, 
melainkan jika perkara tersebut nampaknya 
seperti terlampau tidak adil atau tidak patut. 

 
Perbelanjaan Runcit Luar Negara 
hendaklah ditukar kepada mata wang 
Ringgit Malaysia (RM) bagi tujuan 
pengiraan dan adalah berdasarkan kadar 
pertukaran semasa CIMB. Sekiranya 
jumlah pembelian bagi Perbelanjaan Runcit 
Luar Negara telah ditukar kepada Ringgit 
Malaysia pada waktu jualan melalui 
Pertukaran Mata Wang Dinamik (DCC), 
bentuk transaksi ini akan dikategorikan 
sebagai Perbelanjaan Runcit Tempatan. 
Bagi mengelakkan keraguan, sesuatu 

Istilah “Transaksi Runcit Kad Kredit” 
untuk Kempen ini hendaklah merangkumi 
Perbelanjaan Runcit tempatan dan/atau 
luar negara yang dikenakan caj ke akaun 
Kad Kredit Peserta/Pelanggan Layak 
semasa Tempoh Kelayakan Faedah 
Bonus. Bagi mengelakkan keraguan, 
transaksi berikut dikecualikan dengan 
nyata di sini dan tidak boleh dianggap 
sebagai Transaksi Runcit Kad Kredit: 
(i) Transaksi yang dibuat pada Kad 

Perniagaan Platinum dan Kad Fuel 
Tanker CIMB; 

(ii) Transaksi Kuasi Tunai - (contoh: 
transaksi pertaruhan dan/atau 
perjudian); 

(iii) Pembayaran fi tahunan atau caj 
perkhidmatan, caj penghantaran, 
bayaran tunai, fi penggantian kad, caj 
pertikaian, caj penipuan atau apa-apa 
fi, caj atau penalti sama ada yang 
dikenakan oleh CIMB atau sebaliknya;  

(iv) Transaksi Runcit Layak yang 
kemudiannya dibatalkan atau dibayar 
balik, atau apa-apa transaksi lain yang 
dipertikaikan, tidak dibenarkan atau 
melibatkan penipuan. 

(v) Apa-apa transaksi yang dibuat di 
negara yang merupakan anggota 
Komuniti Ekonomi Eropah (EEC) atau 
Kesatuan Eropah (EU). 

 
Sebarang penentuan oleh CIMB mengenai 
apa yang merupakan Transaksi Runcit Kad 
Kredit adalah konklusif dan tidak boleh 
dicabar dengan apa jua cara sekalipun, 
melainkan jika perkara tersebut nampaknya 
seperti terlampau tidak adil atau tidak patut. 

 
Perbelanjaan Runcit Luar Negara 
hendaklah ditukar kepada mata wang 
Ringgit Malaysia (RM) bagi tujuan 
pengiraan dan adalah berdasarkan kadar 
pertukaran semasa CIMB. Sekiranya 
jumlah pembelian bagi Perbelanjaan Runcit 
Luar Negara telah ditukar kepada Ringgit 
Malaysia pada waktu jualan melalui 
Pertukaran Mata Wang Dinamik (DCC), 
bentuk transaksi ini akan dikategorikan 
sebagai Perbelanjaan Runcit Tempatan. 
Bagi mengelakkan keraguan, sesuatu 
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transaksi hendaklah dianggap sebagai 
Perbelanjaan Runcit Luar Negara jika kod 
mata wang yang dalamnya transaksi itu 
telah dilaksanakan adalah dalam apa-apa 
mata wang asing yang tidak termasuk 
Ringgit Malaysia. Sebarang penentuan 
oleh CIMB tentang apa yang merupakan 
Perbelanjaan Runcit Luar Negara adalah 
konklusif dan tidak boleh dicabar dengan 
apa jua cara sekalipun, kecuali kesilapan 
yang ketara. 

 
Penjejakan Transaksi Runcit Kad Kredit 
akan dibuat pada tarikh transaksi dan juga 
tarikh pencatatan, yang kedua-duanya 
mestilah semasa Tempoh Kempen.  

 
CIMB tidak akan dipertanggungjawabkan 
atau bertanggungjawab terhadap apa-apa 
kelewatan dalam pencatatan Transaksi 
Runcit Kad Kredit pada akaun Kad Kredit 
Peserta/Pelanggan Layak dan/atau 
kesilapan atau peninggalan dalam 
pencatatan tersebut kerana apa jua sebab 
sekalipun dan dengan apa cara sekalipun 
yang timbul, termasuk tetapi tidak terhad 
kepada kelewatan pada pihak peniaga 
melainkan perkara tersebut disebabkan 
oleh kecuaian melampau dan/atau 
keingkaran CIMB. CIMB tidak akan 
bertanggungjawab terhadap apa-apa 
kegagalan dan/atau kelewatan dalam 
penghantaran bukti transaksi jualan oleh 
Visa, MasterCard, syarikat peniaga atau 
mana-mana pihak lain, melainkan perkara 
tersebut disebabkan oleh kecuaian 
melampau dan/atau keingkaran CIMB. 

 
Bagi mengelakkan keraguan, Transaksi 
Runcit Kad Kredit terkumpul hendaklah 
bermaksud jumlah perbelanjaan terkumpul 
daripada Kad Kredit Peserta/Pelanggan 
Layak jika beliau merupakan pemegang 
Kad Utama sahaja. 

transaksi hendaklah dianggap sebagai 
Perbelanjaan Runcit Luar Negara jika kod 
mata wang yang dalamnya transaksi itu 
telah dilaksanakan adalah dalam apa-apa 
mata wang asing yang tidak termasuk 
Ringgit Malaysia. Sebarang penentuan 
oleh CIMB tentang apa yang merupakan 
Perbelanjaan Runcit Luar Negara adalah 
konklusif dan tidak boleh dicabar dengan 
apa jua cara sekalipun, kecuali kesilapan 
yang ketara. 

 
Penjejakan Transaksi Runcit Kad Kredit 
akan dibuat pada tarikh transaksi dan juga 
tarikh pencatatan, yang kedua-duanya 
mestilah semasa Tempoh Kelayakan 
Faedah Bonus.  

 
CIMB tidak akan dipertanggungjawabkan 
atau bertanggungjawab terhadap apa-apa 
kelewatan dalam pencatatan Transaksi 
Runcit Kad Kredit pada akaun Kad Kredit 
Peserta/Pelanggan Layak dan/atau 
kesilapan atau peninggalan dalam 
pencatatan tersebut kerana apa jua sebab 
sekalipun dan dengan apa cara sekalipun 
yang timbul, termasuk tetapi tidak terhad 
kepada kelewatan pada pihak peniaga 
melainkan perkara tersebut disebabkan 
oleh kecuaian melampau dan/atau 
keingkaran CIMB. CIMB tidak akan 
bertanggungjawab terhadap apa-apa 
kegagalan dan/atau kelewatan dalam 
penghantaran bukti transaksi jualan oleh 
Visa, MasterCard, syarikat peniaga atau 
mana-mana pihak lain, melainkan perkara 
tersebut disebabkan oleh kecuaian 
melampau dan/atau keingkaran CIMB. 

 
Bagi mengelakkan keraguan, Transaksi 

Runcit Kad Kredit terkumpul hendaklah 

bermaksud jumlah perbelanjaan terkumpul 

daripada Kad Kredit Peserta/Pelanggan 

Layak jika beliau merupakan pemegang 

Kad Utama sahaja. 

28 Peserta/Pelanggan Layak akan dihilangkan 
kelayakannya untuk menyertai Kempen ini 
dan/atau hak penerimaan Faedah Bonus 
akan dilucutkan jika, semasa Tempoh 

Peserta/Pelanggan Layak akan dihilangkan 
kelayakannya untuk menyertai Kempen ini 
dan/atau hak penerimaan Faedah Bonus 
akan dilucutkan jika, semasa Tempoh 
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Kempen dan/atau sebelum perkreditan 
Faedah Bonus:  
a) Peserta/Pelanggan Layak memungkiri 

terma dan syarat yang mengawal 
Prime CASA;  

b) Prime CASA ditamatkan atau ditutup 
atau dijadikan tertakluk pada apa-apa 
penahanan, perintah yang 
memudaratkan yang dibuat oleh 
Mahkamah atau mana-mana pihak 
berkuasa yang dibenarkan di sisi 
undang-undang; atau 

c) Prime CASA adalah tertunggak, tidak 
sah atau dibatalkan oleh 
Peserta/Pelanggan Layak atau CIMB. 

Kelayakan Faedah Bonus dan/atau 
sebelum perkreditan Faedah Bonus:  
a) Peserta/Pelanggan Layak memungkiri 

terma dan syarat yang mengawal 
Prime CASA;  

b) Prime CASA ditamatkan atau ditutup 
atau dijadikan tertakluk pada apa-apa 
penahanan, perintah yang 
memudaratkan yang dibuat oleh 
Mahkamah atau mana-mana pihak 
berkuasa yang dibenarkan di sisi 
undang-undang; atau 

c) Prime CASA adalah tertunggak, tidak 
sah atau dibatalkan oleh 
Peserta/Pelanggan Layak atau CIMB. 

 
Terima kasih. 
 
Pihak Pengurusan 
CIMB Bank Berhad & CIMB Islamic Bank Berhad 


