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NOTIS PENTING BERTARIKH 29 SEPTEMBER 2026 

 

NOTIS PINDAAN TERMA DAN SYARAT AKAUN PELABURAN BERJANGKA-i (“TIA-i”) 

 
 

Pelanggan yang dihargai, 

Berkuat kuasa 21 Oktober 2026, Terma dan Syarat Akaun Pelaburan Berjangka-i (“TIA-i”) akan dipinda seperti yang dinyatakan 

dalam jadual di bawah. 

Terma dan Syarat yang dipinda boleh dilihat di laman web CIMB mulai 21 Oktober 2026. 
 

Klausa Klausa Sedia Ada Pindaan / Klausa Baharu 

Tajuk; Klausa 1.1, 1.2, 2.1–2.4, 
3.1, 3.3–3.7, 4.2, 4.5, 4.6, 4.8, 5.2, 
6.1, 7.1–7.3, 8.1, 9.1–9.4, 10.1–
10.5, 10.7, 12.1, 15.1–15.5, 15.8, 
20.1, 23.1, 24.2, 25.1, 25.2 dan 
26.2 

Akaun TIA-i TIA-i 

 

2.4 

Semua borang, dokumen atau resit yang 
ditandatangani oleh pemegang akaun dan 
sebarang data atau imej elektronik bagi sebarang 
borang, dokumen, arahan atau dokumen 
elektronik lain yang disahkan, diperakui dan/atau 
dilaksanakan oleh pemegang akaun berhubung 
dengan sebarang transaksi atau perkara di 
bawah Akaun TIA-i (“transaksi di atas”) dan 
buku dan/atau rekod Bank yang membuktikan 
transaksi di atas adalah dianggap sebagai 
muktamad, tepat, konklusif dan mengikat 
pemegang akaun melainkan terdapat kesilapan 
jelas di bahagian Bank. 

Semua borang, dokumen atau resit yang 
ditandatangani oleh pemegang akaun dan 
sebarang data atau imej elektronik bagi 
sebarang borang, dokumen, arahan atau 
dokumen elektronik lain yang disahkan, 
diperakui dan/atau dilaksanakan oleh 
pemegang akaun berhubung dengan 
sebarang transaksi atau perkara di bawah  
TIA-i (“transaksi di atas”) dan buku 
dan/atau rekod Bank yang membuktikan 
transaksi di atas adalah dianggap sebagai 
muktamad, tepat, konklusif dan mengikat 
pemegang akaun melainkan terdapat 
kesilapan yang jelas dan/atau nyata di 
bahagian Bank. 

 

3.1 

Bank hanya menerima Ringgit Malaysia (“RM”) 
untuk pelaburan. Jumlah minimum dan jumlah 
tambahan berikutnya, dan jangka masa 
pelaburan ditentukan oleh Bank dan jumlah 
tersebut akan ditentukan dalam Lembaran 
Pendedahan Produk untuk Akaun TIA-i. Terma-
terma tersebut hendaklah dipersetujui terlebih 
dahulu oleh pemegang akaun sebelum sebarang 
pelaburan diterima dalam Akaun TIA-i. Walau 
bagaimanapun, Bank boleh mengubah jumlah ini 
pada bila-bila masa. 

Bank hanya menerima Ringgit Malaysia 
(“RM”) untuk pelaburan. Jumlah minimum 
dan jumlah tambahan berikutnya, dan 
jangka masa pelaburan ditentukan oleh 
Bank dan jumlah tersebut akan ditentukan 
dalam Lembaran Pendedahan Produk 
untuk  TIA-i. Terma-terma tersebut 
hendaklah dipersetujui terlebih dahulu oleh 
pemegang akaun sebelum sebarang 
pelaburan diterima dalam TIA-i. 

 

3.2, 3.3 

Tempoh pelaburan boleh berjulat dari 1 hingga 60 
bulan. 
 
Klausa 3.3 sedia ada 

Dimansuhkan. 
 
Klausa 3.3 sedia ada dinomborkan semula 
sebagai Klausa 3.2 berikutan pemansuhan 
Klausa 3.2. 

 

3.4 

Setiap dan tiap-tiap pelaburan yang dilakukan di 
bawah Akaun TIA-i hendaklah dikendalikan di 
bawah akaun unik dengan nombor akaunnya 
yang unik dan penyata akaun untuk pelaburan 
tersebut akan dihantar kepada pemegang akaun 
mengikut Klausa 11. 

Dinomborkan semula sebagai Klausa 3.3. 
 
Setiap dan tiap-tiap pelaburan yang 
dilakukan di bawah  TIA-i hendaklah 
dikendalikan di bawah akaun unik dengan 
nombor akaunnya yang unik dan penyata 
akaun untuk pelaburan tersebut akan 
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dihantar kepada pemegang akaun mengikut 
Klausa 13. 

 

3.6, 3.7, 3.8, 3.9 

Jika tarikh matang Akaun TIA-i jatuh pada Hari 
Bukan Perniagaan, pemegang akaun memahami 
dan bersetuju bahawa tarikh matang akan 
dilanjutkan dan jatuh pada Hari Perniagaan 
berikutnya. “Hari Perniagaan” bermaksud hari di 
mana institusi kewangan dibuka untuk 
perniagaan. 
 
Klausa 3.7 hingga 3.9 sedia ada 

Dimansuhkan. 
 
 

 

Klausa 3.7 hingga 3.9 sedia ada 
dinomborkan semula sebagai Klausa 3.5 
hingga 3.7 berikutan pemansuhan Klausa 
3.6. 

 

4.7 

Pelaburan akan dinilai secara bulanan dan 
keuntungan pada PSR yang dipersetujui akan 
diagihkan semasa matang atau setiap tahun di 
mana tempoh pelaburan melebihi 12 bulan. 

Pelaburan akan dinilai secara bulanan dan 
keuntungan pada PSR yang dipersetujui 
akan diagihkan semasa matang. 

 

5.1. 

Semua pelaburan mesti dilakukan dengan 
menggunakan borang piawai Bank atau saluran 
lain yang dibenarkan. Bank boleh berurusan 
dengan pelaburan tersebut menurut kontrak 
Mudarabah dalam kapasiti Bank sebagai 
Mudarib. 

Bank boleh berurusan dengan pelaburan 
tersebut menurut kontrak Mudarabah dalam 
kapasiti Bank sebagai Mudarib. 

 

5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8 

Bank boleh memulangkan salinan cek dan 
instrumen kewangan lain yang didepositkan yang 
tidak dilayan, ke alamat terakhir pemegang akaun 
yang diketahui. Cek tidak dilayan dan instrumen 
kewangan lain yang tidak dilayan boleh dihantar 
melalui kurier atau melalui pos pada risiko 
pemegang akaun sendiri. Bank tidak akan 
bertanggungjawab jika cek dan instrumen 
kewangan lain yang tidak dilayan hilang dalam 
transit. 
 
Deposit antara cawangan adalah dibenarkan. 
 
Klausa 5.6, 5.7 dan 5.8 sedia ada 

Klausa 5.4 dan 5.5 dimansuhkan. 
 
Klausa 5.6, 5.7 dan 5.8 sedia ada 
dinomborkan semula sebagai Klausa 5.4, 
5.5 dan 5.6. 

5.7 (Klausa baharu)  Kaedah penilaian portfolio pelaburan dan 
prestasinya adalah selaras dengan 
Piawaian Pelaporan Kewangan Malaysia. 
Penilaian tersebut akan dilaksanakan setiap 
bulan 

 

6.1 

Sebarang keuntungan yang dijana daripada 
Akaun TIA-i akan dibayar kepada pemegang 
akaun berdasarkan PSR di bawah perkiraan 
Mudarabah semasa matang, atau secara 
tahunan jika tempoh Akaun TIA-i melebihi 12 
bulan. 

Sebarang keuntungan yang dijana daripada 
TIA-i akan dibayar kepada pemegang 
akaun berdasarkan PSR di bawah 
perkiraan Mudarabah semasa matang. 

 

6.2 

Jika mana-mana peristiwa penamatan yang 
ditentukan dalam Klausa 3.5 berlaku atau jika 
pemegang akaun mengeluarkan pelaburan 
sebelum tarikh matang (“Pengeluaran Awal”), 
pemegang akun setuju untuk melepaskan 
kelayakannya kepada keuntungan seperti yang 
dinyatakan dalam Klausa 6.5. 

Jika mana-mana peristiwa penamatan yang 
ditentukan dalam Klausa 3.4 berlaku atau 
jika pemegang akaun mengeluarkan 
pelaburan sebelum tarikh matang 
(“Pengeluaran Awal”), pemegang akun 
setuju untuk melepaskan kelayakannya 
kepada keuntungan seperti yang 
dinyatakan dalam Klausa 7.3. 



 
 

  Page 3 of 9 

 
 

 

 

CIMB Islamic Bank Berhad [200401032872] 

 

7.2, 7.3, 7.4 

Pengeluaran antara cawangan Akaun TIA-i oleh 
pemegang akaun dibenarkan tertakluk kepada 
baki sedia ada. 
 
Pengeluaran separa dari Akaun TIA-i tidak 
dibenarkan. 
 
Klausa 7.4 sedia ada 

Klausa 7.2 dan 7.3 dimansuhkan. 
 
 

 

 

Klausa 7.4 sedia ada dinomborkan semula 
sebagai Klausa 7.2. 

 

7.5 

Jika Akaun TIA-i ditamatkan mengikut Klausa 3.5 
atau pemegang akaun melakukan Pengeluaran 
Awal Akaun TIA-i, pemegang akaun akan 
melepaskan haknya untuk menerima 50% 
keuntungan terakru belum dibayar (jika ada) yang 
dikira sehingga tarikh penamatan atau 
Pengeluaran Awal Akaun TIA-i. 

Dinomborkan semula sebagai Klausa 7.3. 
 
Jika TIA-i ditamatkan mengikut Klausa 3.4 
atau pemegang akaun melakukan 
Pengeluaran Awal Akaun TIA-i, pemegang 
akaun akan melepaskan haknya untuk 
menerima lima puluh peratus (50%) 
keuntungan terakru belum dibayar (jika ada) 
yang dikira sehingga tarikh penamatan atau 
Pengeluaran Awal Akaun TIA-i. 

 

7.6 

Jika pelaburan mengalami kerugian, jumlah yang 
harus dibayar kepada pemegang akaun 
hendaklah merupakan pelaburan yang dilakukan 
ditolak kerugian yang ditanggung. 

Dinomborkan semula sebagai Klausa 7.4. 
 
Jika pelaburan mengalami kerugian, jumlah 
yang harus dibayar kepada pemegang 
akaun hendaklah merupakan jumlah 
prinsipal pelaburan yang dilakukan ditolak 
kerugian yang ditanggung. 

7.5 (Klausa baharu)  
Pengeluaran sebahagian daripada mana-
mana TIA-i bagi apa-apa tempoh sebelum 
tamat tempohnya adalah tidak dibenarkan 

7.6 (Klausa baharu)  

Bagi mengelakkan sebarang keraguan, 
pengeluaran melalui perbankan dalam 
talian CIMB hanya terpakai kepada TIA-i 
yang dibuka melalui perbankan dalam talian 
(e-TIA-i). 

8.1 
Pemegang akaun mesti memberikan arahan 
untuk pembaharuan/pelaburan semula sebelum 
permulaan Akaun TIA-i atau pada bila-bila masa 
sebelum tempoh matang. Tertakluk kepada 
Klausa 3.8, jika tidak ada arahan yang diterima 
oleh Bank, Akaun TIA-i akan diperbaharui secara 
automatik pada setiap tarikh matang pada PSR 
yang telah dipersetujui sebelumnya. 

Pemegang akaun mesti memberikan 
arahan untuk pembaharuan/pelaburan 
semula sebelum permulaan Akaun TIA-i 
atau pada bila-bila masa sebelum tempoh 
matang. Jika tidak ada arahan yang diterima 
oleh Bank, Akaun TIA-i akan diperbaharui 
secara automatik pada setiap tarikh matang 
pada PSR yang telah dipersetujui 
sebelumnya. 

8.2 (Klausa baharu) 

 

Bagi TIA-i yang dibuka di kaunter di mana-
mana cawangan Bank, sekiranya tarikh 
matang TIA-i jatuh pada Hari Bukan 
Perniagaan, pemegang akaun memahami 
dan bersetuju  bahawa tarikh matang 
tersebut akan dilanjutkan dan akan jatuh 
pada Hari Perniagaan berikutnya. “Hari 
Perniagaan” bermaksud hari dimana 
institusi kewangan dibuka untuk perniagaan 

10, 10.1 PEMBEKUAN / PENUTUPAN AKAUN 
 
Jika pemegang akaun mengeluarkan 
keseluruhan Akaun TIA-i, Akaun TIA-i akan 
ditutup pada masa pengeluaran tersebut. 

PENUTUPAN AKAUN 
 
Jika pemegang akaun mengeluarkan 
keseluruhan jumlah  TIA-i,  TIA-i akan 
ditutup pada masa pengeluaran tersebut. 
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12.1 

Pemegang akaun akan bertanggungjawab ke 
atas semua cukai yang perlu dibayar berkaitan 
dengan atau yang timbul daripada Akaun TIA-i 
dan semua perkhidmatan yang berkaitannya. 
 

 

 

 
 
Pemegang akaun akan bertanggungjawab 
ke atas semua cukai (termasuk tetapi tidak 
terhad kepada cukai perkhidmatan atau 
cukai barang dan perkhidmatan) yang perlu 
dibayar berhubung dengan keuntungan, fi, 
caj, dan semua bayaran lain yang berkaitan 
dengan atau yang timbul daripada TIA-i dan 
semua perkhidmatan yang berkaitannya. 

13.1 Penyata bulanan yang menyenaraikan transaksi 
bagi akaun akan dikeluarkan dan disediakan 
dalam talian melalui CIMB Clicks atau 
BizChannel@CIMB. Tertakluk kepada 
permintaan pelanggan, penyata ini juga akan 
dihantar melalui e-mel atau pos kepada 
pemegang akaun. Permintaan untuk salinan 
tambahan penyata dalam salinan cetak akan 
tertakluk kepada fi terpakai. Permintaan untuk 
penyata bagi tempoh lebih daripada satu (1) 
tahun akan lebih mahal. 

Penyata bulanan yang menyenaraikan 
transaksi TIA-i akan dikeluarkan dan 
disediakan dalam talian melalui Perbankan 
dalam talian CIMB. Tertakluk kepada 
permintaan pemegang akaun, penyata ini 
juga akan dihantar melalui e-mel atau pos 
kepada pemegang akaun. Permintaan 
untuk salinan tambahan penyata dalam 
salinan cetak akan tertakluk kepada fi 
terpakai.. 

13.2 Pemegang akaun mesti menyemak rekod 
transaksi dan penyata yang disediakan dalam 
talian melalui via CIMB Clicks or 
BizChannel@CIMB atau penyata yang dihantar 
kepada pemegang akaun dengan teliti. Sebarang 
kesilapan atau ketidaktepatan mesti 
dimaklumkan kepada Bank dengan segera. Jika 
pemegang akaun tidak memaklumkan kepada 
Bank dengan segera (pemberitahuan akan 
dianggap sebagai telah dibuat dengan segera jika 
ia tidak lewat daripada empat belas (14) hari 
kalendar dari tarikh pengeposan transaksi dalam 
talian atau tarikh penyata, mengikut mana-mana 
yang berkenaan), pemegang akaun akan 
dianggap telah menerima secara konklusif 
kandungan dalam penyata sebagai benar dan 
tepat dan tidak akan layak mendapat sebarang 
kesilapan atau ketidaktepatan diperbetulkan. 

Pemegang akaun mesti menyemak rekod 
transaksi dan penyata yang disediakan 
dalam talian melalui via Perbankan dalam 
talian CIMB. atau penyata yang dihantar 
kepada pemegang akaun dengan teliti. 
Sebarang kesilapan atau ketidaktepatan 
mesti dimaklumkan kepada Bank dengan 
segera. Jika pemegang akaun tidak 
memaklumkan kepada Bank dengan 
segera (pemberitahuan akan dianggap 
sebagai telah dibuat dengan segera jika ia 
tidak lewat daripada empat belas (14) hari 
kalendar dari tarikh pengeposan transaksi 
dalam talian atau tarikh penyata, mengikut 
mana-mana yang berkenaan), pemegang 
akaun akan dianggap telah menerima 
secara konklusif kandungan dalam penyata 
sebagai benar dan tepat dan tidak akan 
layak mendapat sebarang kesilapan atau 
ketidaktepatan diperbetulkan. 

14 AKAUN BERSAMA (Terpakai terhadap akaun 
bersama dalam nama dua atau lebih orang) 

AKAUN ATAS NAMA BERSAMA 
(“AKAUN BERSAMA”) (Terpakai 
terhadap akaun bersama dalam nama 
dua atau lebih orang) 

14.5 (Klausa baharu)  Dalam keadaan di mana pembukaan TIA-i 
dibuat oleh mana-mana seorang pemegang 
Akaun Bersama melalui perkhidmatan 
perbankan dalam talian Bank, semua 
pemegang Akaun Bersama hendaklah 
dianggap telah memberi kebenaran bagi 
pembukaan TIA-i atas nama bersama dan 
pengendalian TIA-i oleh salah seorang 
pemegang Akaun Bersama serta bersetuju 
dengan pemprosesan data peribadi 
menurut Akta Perlindungan Data Peribadi 
2010 (PDPA), Borang Penilaian 
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Kesesuaian & Pengesahan Pelaburan 
(ISAF), tertakluk kepada Terma dan Syarat 
ini serta terma dan syarat yang mengawal 
perkhidmatan perbankan dalam talian. 

15.3 Bank mempunyai hak yang tidak boleh ditarik 
balik untuk mendebit Akaun TIA-i dengan (a) 
memberi notis tujuh (7) hari lebih awal kepada 
pemegang akaun; atau (b) serta-merta tanpa 
memberi notis terlebih dahulu kepada pemegang 
akaun, di mana Bank, mengikut budi bicara 
mutlaknya, menganggapnya perlu untuk 
bertindak segera, bagi sebarang jumlah yang 
telah dikreditkan ke dalam akaun TIA-i dalam 
situasi berikut: 

Bank mempunyai hak yang tidak boleh 
ditarik balik untuk mendebit TIA-i dengan (a) 
memberi notis tujuh (7) hari lebih awal 
kepada pemegang akaun; atau (b) serta-
merta tanpa memberi notis terlebih dahulu 
kepada pemegang akaun, di mana Bank, 
mengikut budi bicara, menganggapnya 
perlu untuk bertindak segera, bagi sebarang 
jumlah yang telah dikreditkan ke dalam TIA-
i dalam situasi berikut: 

16.1 Jmlah liabiliti kepada pemegang akaun 
hendaklah terhad kepada kerugian langsung 
sebenar yang dialami oleh pemegang akaun 
sahaja, dengan syarat bahawa tuntutan disokong 
oleh bukti dokumentari yang dikemukakan oleh 
pemegang akaun kepada Bank. Dalam apa jua 
keadaan Bank tidak akan bertanggungjawab 
kepada pemegang akaun untuk sebarang 
tuntutan, kerugian, ganti rugi, penalti, caj, kos dan 
perbelanjaan yang dialami atau ditanggung oleh 
pemegang akaun berhubung dengan Bank 
mematuhi Peraturan Paynet. Bank juga tidak 
akan bertanggungjawab ke atas sebarang ganti 
rugi teladan atau punitif, kerugian atau ganti rugi 
tidak langsung, sampingan, berbangkit dan/atau 
sekunder, termasuk tetapi tidak terhad kepada 
sebarang kehilangan keuntungan atau 
pendapatan atau simpanan, kerugian jangkaan, 
kerugian pergantungan, kerugian ekonomi tulen 
atau kerugian atau ganti rugi yang serupa yang 
mungkin ditanggung pemegang akaun oleh 
sebab sebarang tindakan atau peninggalan Bank, 
walaupun jika Bank telah dinasihatkan tentang 
kemungkinan kehilangan atau ganti rugi tersebut 
terlebih dahulu. 

Jmlah liabiliti kepada pemegang akaun 
hendaklah terhad kepada kerugian 
langsung sebenar yang dialami oleh 
pemegang akaun sahaja, dengan syarat 
bahawa tuntutan disokong oleh bukti 
dokumentari yang dikemukakan oleh 
pemegang akaun kepada Bank. Dalam apa 
jua keadaan Bank tidak akan 
bertanggungjawab kepada pemegang 
akaun untuk sebarang tuntutan, kerugian, 
ganti rugi, penalti, caj, kos dan perbelanjaan 
yang dialami atau ditanggung oleh 
pemegang akaun berhubung dengan Bank 
mematuhi Peraturan Paynet. Bank juga 
tidak akan bertanggungjawab ke atas 
sebarang ganti rugi teladan atau punitif, 
kerugian atau ganti rugi tidak langsung, 
sampingan, berbangkit dan/atau sekunder, 
termasuk tetapi tidak terhad kepada 
sebarang kehilangan keuntungan atau 
pendapatan atau simpanan, kerugian 
jangkaan, kerugian pergantungan, kerugian 
ekonomi tulen atau kerugian atau ganti rugi 
yang serupa yang mungkin ditanggung 
pemegang akaun oleh sebab sebarang 
tindakan atau peninggalan Bank, walaupun 
jika Bank telah dinasihatkan tentang 
kemungkinan kehilangan atau ganti rugi 
tersebut terlebih dahulu.Tiada apa-apa 
dalam klausa ini yang akan mengecualikan 
liabiliti Bank bagi kerugian kewangan 
langsung yang disebabkan oleh fraud, 
kecuainan atau salah laku Bank sendiri. 
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19.2 (Klausa baharu)  Ketersediaan dan pengendalian TIA-i serta 
perkhidmatan berkaitan oleh pemegang 
akaun adalah tertakluk kepada syarat 
bahawa tiada pelanggaran terhadap mana-
mana undang-undang, garis panduan atau 
peraturan semasa yang mungkin dikenakan 
oleh mana-mana pihak berkuasa kawal 
selia yang mempunyai bidang kuasa ke atas 
Bank, termasuk tetapi tidak terhad kepada: 
 

(i) Akta Perkhidmatan Kewangan 
Islam 2013; 

(ii) Akta Pencegahan Pengubahan 
Wang Haram, Pencegahan 
Pembiayaan Keganasan dan 
Hasil daripada Aktiviti Haram 
2001; dan 

(iii) Akta Suruhanjaya Pencegahan 
Rasuah Malaysia 2009. 

20 PENYERAHAN HAK ATAU KEWUJUDAN 
KEPENTINGAN SEKURITI TIDAK 
DIBENARKAN 

PENYERAHAN HAK 

21.1  Pemegang akaun bersetuju, membenarkan dan 
memberi kuasa kepada Bank untuk 
mendedahkan sebarang maklumat berkenaan 
pemegang akaun, hal ehwal pemegang akaun 
dan/atau mana-mana akaun yang dikekalkan 
oleh pemegang akaun dengan Bank kepada: 
 

• ejennya, pembekal perkhidmatan, 
juruaudit, penasihat undang-undang 
dan/ atau penasihat professionalnya 
di dalam atau di luar Malaysia; 

• entiti-entiti di dalam Kumpulan CIMB 
Group Holdings Berhad, syarikat 
pemegangan muktamad Bank 
(“Kumpulan Syarikat”) sama ada 
Kumpulan Syarikat adalah 
bermastautin, berada, menjalankan 
perniagaan, ditubuhkan atau 
diperbadankan di dalam atau di luar 
Malaysia; 

untuk memudahkan perniagaan, operasi, 
penyediaan TIA-i, kemudahan dan peruntukan 
kontrak, perkhidmatan atau yang diberikan atau 
disediakan oleh Bank dan/atau Kumpulan 
Syarikat kepada para pelanggannya, dan serta 
kepada: 
 

• mana-mana tribunal, mahkamah, 
agensi atau badan kerajaan atau 
pihak berkuasa lain yang berkaitan 
yang mana Bank dikehendaki 
membuat pendedahan atau 
mempunyai bidang kuasa ke atas 
Bank sama ada di dalam atau di luar 

Pemegang akaun, membenarkan dan 
memberi kuasa kepada Bank untuk 
mendedahkan sebarang maklumat 
berkenaan pemegang akaun, dan/atau 
mana-mana akaun yang dikekalkan oleh 
pemegang akaun dengan Bank kepada: 

• ejennya, pembekal perkhidmatan, 
juruaudit, penasihat undang-
undang dan/ atau penasihat 
professionalnya di dalam atau di 
luar Malaysia; 

• entiti-entiti di dalam Kumpulan 
CIMB Group Holdings Berhad, 
syarikat pemegangan muktamad 
Bank (“Kumpulan Syarikat”) sama 
ada Kumpulan Syarikat adalah 
bermastautin, berada, 
menjalankan perniagaan, 
ditubuhkan atau diperbadankan di 
dalam atau di luar Malaysia; 

untuk memudahkan perniagaan, operasi, 
penyediaan TIA-i, kemudahan dan 
peruntukan kontrak, perkhidmatan atau 
yang diberikan atau disediakan oleh Bank 
dan/atau Kumpulan Syarikat kepada para 
pelanggannya, dan serta kepada: 

 
 

• mana-mana tribunal, mahkamah, 
agensi atau badan kerajaan atau 
pihak berkuasa lain yang 
berkaitan yang mana Bank 
dikehendaki membuat 
pendedahan atau mempunyai 
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Malaysia untuk mematuhi sebarang 
perintah, permintaan, permintaan atau 
keperluan pelaporan atau untuk tujuan 
litigasi atau litigasi berpotensi yang 
melibatkan Bank apabila diperlukan 
atau diminta untuk berbuat demikian 
dari semasa ke semasa dan pada bila-
bila masa; 

• mana-mana syarikat dan/atau 
organisasi yang membantu atau 
memudahkan pemprosesan dan/atau 
pemenuhan transaksi atau arahan 
yang diminta dan/atau diberikan oleh 
pemegang akaun kepada Bank; 

• sebarang penerima pindahan atau 
pemegang serah hak yang berpotensi 
dengan mana Bank sedang 
merundingkan pemindahan, 
penyerahan hak dan pembaharuan 
hak atau obligasi di bawah atau 
dengan merujuk kepada TIA-i ini; dan 

• pihak ketiga tersebut dan untuk 
tujuan(-tujuan) seperti yang dikenal 
pasti dalam Notis Privasi Kumpulan 
CIMB di bawah tajuk ‘Pendedahan 
Maklumat Peribadi Anda’ dan ‘Cara 
Kami Menggunakan Maklumat 
Peribadi Anda’ masing-masing. 

 
Pemegang akaun bersetuju bahawa persetujuan 
yang diberikan di atas tidak boleh ditarik balik jika 
pendedahan maklumat pemegang akaun adalah 
perlu untuk penyediaan TIA-i dan/atau 
perkhidmatan berkaitan atau pelaksanaan 
kontrak dengan pemegang akaun untuk 
mematuhi keperluan kontrak atau untuk 
mematuhi mana-mana keperluan undang-
undang. 

bidang kuasa ke atas Bank sama 
ada di dalam atau di luar Malaysia 
untuk mematuhi sebarang 
perintah, permintaan, permintaan 
atau keperluan pelaporan atau 
untuk tujuan litigasi atau litigasi 
berpotensi yang melibatkan Bank 
apabila diperlukan atau diminta 
untuk berbuat demikian dari 
semasa ke semasa dan pada 
bila-bila masa 

• mana-mana syarikat dan/atau 
organisasi yang membantu atau 
memudahkan pemprosesan 
dan/atau pemenuhan transaksi 
atau arahan yang diminta 
dan/atau diberikan oleh 
pemegang akaun kepada Bank; 

• sebarang penerima pindahan 
atau pemegang serah hak yang 
berpotensi dengan mana Bank 
sedang merundingkan 
pemindahan, penyerahan hak 
dan pembaharuan hak atau 
obligasi di bawah atau dengan 
merujuk kepada TIA-i ini; dan 

• majikan pemegang akaun bagi 
memudahkan pembayaran 
bulanan di bawah Skim Majikan 
Korporat atau Skim Potongan 
Gaji lain (jika berkenaaan); and 

• pihak ketiga tersebut dan untuk 
tujuan(-tujuan) seperti yang 
dikenal pasti dalam Notis Privasi 
Kumpulan CIMB di bawah tajuk 
‘Pendedahan Maklumat Peribadi 
Anda’ dan ‘Cara Kami 
Menggunakan Maklumat Peribadi 
Anda’ masing-masing. 

 

Pemegang akaun bersetuju bahawa 
persetujuan yang diberikan di atas tidak 
boleh ditarik balik jika pendedahan 
maklumat pemegang akaun adalah perlu 
untuk penyediaan TIA-i dan/atau 
perkhidmatan berkaitan atau pelaksanaan 
kontrak dengan pemegang akaun untuk 
mematuhi keperluan kontrak atau untuk 
mematuhi mana-mana keperluan undang-
undang. 

21.2 Pendedahan oleh Bank kepada Kumpulan 
Syarikat (dalam Malaysia) mungkin juga untuk 
jualan silang dan tujuan lain Bank dan/atau 
Kumpulan Syarikat dengan syarat bahawa 
pendedahan untuk jualan silang tidak akan 
dilaksanakan jika pendedahan tersebut dibantah 
oleh pemegang akaun. 
 

Bank juga boleh mendedahkan maklumat 
pemegang akaun (tidak termasuk maklumat 
berkaitan hal ehwal atau akaun pemegang 
akaun) kepada Syarikat kumpulan dan/atau 
pihak ketiga seperti rakan niaga dan rakan 
kongsi pakatan strategik untuk tujuan jualan 
silang, pemasaran dan promosi jika 
persetujuan terlebih dahulu telah diperolehi 
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Bank juga boleh mendedahkan maklumat 
pemegang akaun seperti nama dan butiran 
hubungan (tidak termasuk hal ehwal atau akaun 
pemegang akaun) kepada rakan kongsi 
perniagaan pihak ketiga dan rakan kongsi 
pakatan strategik untuk tujuan jualan silang, 
pemasaran dan promosi jika persetujuan 
daripada pemegang akaun telah diperolehi. 
 
Walau bagaimanapun, pemegang akaun boleh 
pada bila-bila masa membatalkan atau menarik 
balik persetujuan yang disebutkan di atas untuk 
pendedahan maklumat oleh Bank kepada 
Kumpulan Syarikat (dalam Malaysia) dan kepada 
rakan kongsi perniagaan pihak ketiga dan rakan 
kongsi pakatan strategik untuk tujuan jualan 
silang, pemasaran dan promosi dengan 
menghubungi Bank di nombor telefon atau alamat 
berikut (yang boleh diubah oleh Bank dari semasa 
ke semasa melalui notis kepada pemegang 
akaun): Unit Resolusi Pelanggan (CRU). Peti 
Surat 10338, Pejabat Pos Besar Kuala Lumpur, 
50710 Wilayah Persekutuan. Tel: +603 6204 
7788 / e-mel: contactus@cimb.com 

daripada pemegang akaun yang secara 
nyata membenarkan pendedahan tersebut. 
 
Walau bagaimanapun, pemegang akaun 
boleh pada bila-bila masa membatalkan 
atau menarik balik persetujuan untuk 
pendedahan untuk tujuan pemasaran dan 
promosi dengan menghubingi Bank di 
alamat, nombor telefon atau alamat e-mel 
berikut maklumat oleh Bank kepada 
Kumpulan (yang boleh diubah oleh Bank 
dari semasa ke semasa melalui notis 
kepada pemegang akaun): Unit Resolusi 
Pelanggan (CRU). Peti Surat 10338, 
Pejabat Pos Besar Kuala Lumpur, 50710 
Wilayah Persekutuan. Tel: +603 6204 7788 
/ e-mel: contactus@cimb.com 

26.1 (Klausa baharu), 26.2 Pemegang akaun boleh membuat sebarang 
aduan yang berkenaan dengan Akaun TIA-i, 
dengan mana-mana cawangan Bank. Jika 
pemegang akaun tidak berpuas hati dengan 
penjelasan atau penyelesaian yang diberikan 
oleh cawangan, pemegang akaun boleh 
menghubungi Jabatan Resolusi Pelanggan Bank 
di alamat, nombor telefon dan alamat e-mel 
berikut (atau alamat, nombor telefon dan alamat 
e-mel sebagaimana yang boleh dimaklumkan 
oleh Bank kepada pemegang akaun): Unit 
Resolusi Pelanggan (CRU), Peti Surat 10338, 
Pejabat Pos Besar Kuala Lumpur, 50710 Wilayah 
Persekutuan. Tel: +603-6204 7788 / e-mel: 
contactus@cimb.com. 

Jika pemegang akaun menyedari apa-apa 
tawaran atau pemberian manfaat, suapan, 
hadiah, komisen atau balasan oleh 
kakitangan, pegawai atau pengarah Bank, 
pemegang akaun boleh melaporkannya 
menurit Polisi Pemberian Maklumat CIMB 
seperti yang dinyatakan di laman web CIMB 
 
Klausa 26.1 sedia ada dinomborkan semula 
sebagai Klausa 26.2. 
 
Pemegang akaun boleh membuat sebarang 
aduan yang berkenaan dengan Akaun TIA-
i, dengan mana-mana cawangan Bank. Jika 
pemegang akaun tidak berpuas hati dengan 
penjelasan atau penyelesaian yang 
diberikan oleh cawangan, pemegang akaun 
boleh menghubungi Jabatan Resolusi 
Pelanggan Bank di alamat, nombor telefon 
dan alamat e-mel berikut (atau alamat, 
nombor telefon dan alamat e-mel 
sebagaimana yang boleh dimaklumkan oleh 
Bank kepada pemegang akaun): Unit 
Resolusi Pelanggan (CRU), Peti Surat 
10338, Pejabat Pos Besar Kuala Lumpur, 
50710 Wilayah Persekutuan. Tel: +603-
6204 7788 / e-mel: contactus@cimb.com. 
Pemegang akaun akan dimaklumkan 
tentang perkembangan aduan dan 
keputusan muktamad Bank. Jika pemegang 
akaun masih tidak berpuas hati dengan 
keputusan muktamad Bank, pemegang 
akaun boleh merujuk aduan tersebut 
kepada: Ombudsman for Financial Services 
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Sila rujuk laman web kami di www.cimb.com.my untuk mendapatkan salinan Terma dan Syarat yang dipinda. 
 
 
 
Terima kasih. 
 
Pihak Pengurusan 
CIMB Islamic Bank Berhad 
 
 

 

 

(OFS)/ FMOS di www.fmos.org.my atau 
menghubungi 03-22722811 

AMARAN PULANGAN KE ATAS AKAUN PELABURAN 
INI AKAN DIPENGARUHI OLEH PRESTASI 
ASET PENDASAR. PRINSIPAL DAN 
PULANGAN TIDAK DIJAMIN DAN PEMEGANG 
AKAUN BERISIKO TIDAK MEMPEROLEHI 
PULANGAN SAMA SEKALI. AKAUN 
PELABURAN INI TIDAK DILINDUNGI OLEH 
PERBADANAN INSURANS DEPOSIT 
MALAYSIA (“PIDM”). 

PULANGAN KE ATAS AKAUN 
PELABURAN INI AKAN DIPENGARUHI 
OLEH PRESTASI ASET PENDASAR. 
PRINSIPAL DAN PULANGAN TIDAK 
DIJAMIN DAN PELANGGAN BERISIKO 
TIDAK MEMPEROLEHI PULANGAN 
SAMA SEKALI. AKAUN PELABURAN INI 
TIDAK DILINDUNGI OLEH 
PERBADANAN INSURANS DEPOSIT 
MALAYSIA (“PIDM”). 


