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NOTIS PENTING 

Notis Pindaan kepada Terma dan Syarat Deposit Tetap-i CIMB 

Pelanggan yang dihargai, 

Dimaklumkan bahawa Terma dan Syarat (“T&C”) Bank telah dikemas kini. Ini merupakan notis 21 hari dan Terma dan 

Syarat (“T&C”) yang disemak semula akan berkuat kuasa mulai 22 Oktober 2026. Sila ambil maklum mengenai 

perubahan seperti yang dinyatakan di bawah. 

Klausa Existing Revised/New Klausa 
Klausa 2.5 
Klausa 2.6 
Klausa 2.7 
Klausa 3.3 

Klausa 3.4(c) 
Klausa 3.5 
Klausa 3.7 
Klausa 8.2 
Klausa 8.3 
Klausa 14 

 

Semua klausa sedia ada ini telah dikeluarkan. 
 
 
Nota: Sehubungan dengan itu, semua klausa 
yang berkaitan telah dinomborkan semula 
bagi mencerminkan perubahan tersebut. 

 

NIL 

3.5 
(Klausa semasa 4.8) 

Jika tarikh matang FD-i jatuh pada hari 
bukan Hari Perniagaan, pemegang akaun 
bersetuju 
bahawa Bank hendaklah melaksanakan 
pembayaran pada Hari Perniagaan yang 
berikutnya. “Hari Perniagaan” bermaksud 
hari institusi kewangan dibuka untuk 
perniagaan di Kuala 
Lumpur. 

Bagi FD-i yang dibuka di kaunter di mana-mana 
cawangan CIMB, jika tarikh matang FD-i jatuh pada 
hari bukan Hari Perniagaan, pemegang akaun 
bersetuju bahawa tarikh matang akan dilanjutkan 
sehingga Hari Perniagaan yang berikutnya. “Hari 
Perniagaan” bermaksud hari institusi kewangan 
dibuka untuk perniagaan 

5 
(Klausa semasa 3) 

PENEMPATAN DEPOSIT 

 
PENEMPATAN 

Klausa 5.2 
(Klausa semasa 3.2) 

Slip pengakuan yang dikeluarkan untuk 
penempatan dan/atau pembaharuan FD-i 
berdasarkan penyata hanya berfungsi 
sebagai bukti penempatan dan/atau 
pembaharuan dan bukan dokumen hakmilik.  
 

Slip pengakuan akan dikeluarkan kepada 
pemegang account sebagai bukti penempatan 
dan/atau pembaharuan  

Klausa 6.6 Pengiraan Bank terhadap jumlah yang perlu 
dibayar kepada pemegang akaun di bawah 
FD-i hendaklah muktamad dan konklusif 
melainkan kesilapan jelas. 

Pengiraan Bank terhadap jumlah yang perlu 
dibayar kepada pemegang akaun di bawah FD-i 
adalah muktamad dan konklusif melainkan 
kesilapan yang jelas dan/atau nyata di pihak 
Bank. 
 

Klausa 7.2 
(New Klausa) 

Klausa baharu. Sehubungan dengan itu, 
semua klausa berkaitan telah dinomborkan 
semula bagi mencerminkan perubahan 
tersebut. 

Pengeluaran awal dan/atau pengeluaran 
sebahagian daripada jumlah FD-i sebelum tarikh 
matang adalah dibenarkan, tertakluk kepada 
pengurangan bayaran keuntungan selaras dengan 
Klausa 6.7, kecuali bagi FD-i Why Wait dan/atau 
eFD-i, yang mana pengeluaran sebahagian 
dan/atau pengeluaran tidak dibenarkan. 
 

Klausa 7.3 
(New Klausa) 

Klausa baharu. Sehubungan dengan itu, 
semua klausa berkaitan telah dinomborkan 
semula bagi mencerminkan perubahan 
tersebut. 

Pengeluaran penuh atau sebahagian daripada FD-
i adalah tertakluk kepada baki sebenar yang 
tersedia, dengan mengambil kira transaksi 
pengeluaran terakhir bagi FD-i tersebut (jika ada). 
 

Klausa 7.4 
(Klausa semasa 7.2) 

Untuk penarikan balik, Resit FD-i asal atau 
pendua mesti dikemukakan dan 
ditandatangani dengan sewajarnya oleh 
penandatangan yang diberi kuasa mengikut 
tandatangan pemegang akaun yang 
didaftarkan dengan Bank. (Sekiranya Resit 

Untuk pengeluaran, kecuali bagi eFD-i dan/atau 
FD-i dengan slip pengakuan penerimaan, Resit 
FD-i asal atau pendua mesti dikemukakan dan 
ditandatangani dengan sewajarnya oleh 
penandatangan yang diberi kuasa mengikut 
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FD-i asal yang dilaporkan hilang dikeluarkan, 
pemegang akaun masih dikehendaki 
mengemukakan Resit FD-i pendua). Ini 
bagaimanapun tidak diperlukan untuk 
penarikan balik FD-i berdasarkan penyata 
yang dikeluarkan dengan slip pengakuan. 

tandatangan pemegang akaun yang didaftarkan 
dengan Bank. 
 

Klausa 7.5 
(Klausa semasa 7.3) 

 

Penarikan balik FD-i, hendaklah selaras 
dengan terma-terma dan/atau syarat-syarat 
mandat yang diberikan kepada Bank oleh 
pemegang akaun. 
 

Pengeluaran FD-i, hendaklah selaras dengan 
terma-terma dan/atau syarat-syarat mandat yang 
diberikan kepada Bank oleh pemegang akaun. 

Klausa 7.6 
(New Klausa) 

Klausa baharu. Sehubungan dengan itu, 
semua klausa berkaitan telah dinomborkan 
semula bagi mencerminkan perubahan 
tersebut. 

Bagi mengelakkan sebarang keraguan, 
pengeluaran melalui perbankan dalam talian Bank 
hanya terpakai bagi eFD-i sahaja. 
 

Klausa 8.1 FD-i akan diperbaharui secara automatik 
pada tarikh atau setiap tarikh matang pada 
kadar keuntungan niaga semasa Bank yang 
terpakai, melainkan pemegang akaun telah 
memberikan arahan untuk tidak 
memperbaharui atau melaburkan semula FD-
i untuk penempatan FD-i yang dibuat di 
mana-mana cawangan Bank. 

FD-i akan diperbaharui secara automatik pada 
tarikh atau setiap tarikh matang pada kadar 
keuntungan niaga semasa Bank yang terpakai, 
melainkan pemegang akaun telah memberikan 
arahan untuk tidak memperbaharui atau 
melaburkan semula FD-i yang telah dibuka di 
kaunter di mana-mana cawangan Bank. 
 

Klausa 9.2 
(New Klausa) 

Klausa baharu. Sehubungan dengan itu, 
semua klausa berkaitan telah dinomborkan 
semula bagi mencerminkan perubahan 
tersebut. 

Pemegang akaun yang telah kehilangan atau 
tersalah letak resit FD-i yang dikeluarkan sebelum 
pelaksanaan penyata FD-i dikehendaki untuk 
melengkapkan dan mengemukakan Surat Ganti 
Rugi (yang hendaklah dimatikan setem) bagi tujuan 
pengeluaran dan/atau pengeluaran awal FD-i 
mereka. 

Klausa 9.3 
(Klausa semasa 9.2) 

Klausa 9 ini tidak terpakai kepada FD-i 
berdasarkan penyata yang dikeluarkan 
dengan slip pengakuan 

Klausa 9 ini tidak terpakai kepada eFD-i  dan/atau 
FD-i dengan slip pengakuan. 
 

Klausa 13 Cukai, di mana terpakai, pada kadar yang 
ditetapkan akan ditolak bagi semua 
pembayaran keuntungan. 

Cukai, di mana terpakai, pada kadar yang 
ditetapkan akan ditolak bagi semua pembayaran 
keuntungan tertakluk kepada apa-apa had 
pengecualian yang dibenarkan di bawah undang-
undang Malaysia yang terpakai. 
 

Klausa 15.5 
(Klausa baharu) 

Klausa baharu. Sehubungan dengan itu, 
semua klausa berkaitan telah dinomborkan 
semula bagi mencerminkan perubahan 
tersebut. 

Sekiranya Akaun FD-i dibuka atas nama bersama 
oleh mana-mana pemegang akaun bersama 
melalui perkhidmatan perbankan dalam talian 
Bank, semua pemegang akaun bersama 
hendaklah dianggap telah memberi kuasa kepada 
pembukaan Akaun FD-i atas nama bersama 
tersebut dan pengendalian Akaun FD-i oleh salah 
seorang pemegang akaun bersama, tertakluk 
kepada Terma dan Syarat ini serta terma dan 
syarat yang mengawal perkhidmatan perbankan 
dalam talian tersebut. 
 

Klausa 17.1 
(Klausa semasa 15.1) 

Menambah kejelasan kepada klausa sedia 
ada. 

Tiada apa-apa dalam Klausa ini yang boleh 
mengecualikan liabiliti Bank terhadap kerugian 
kewangan langsung yang disebabkan oleh 
penipuan, kecuaian atau salah laku sengaja oleh 
Bank sendiri. 
 

Klausa 19.2 
 

Klausa baharu. Sehubungan dengan itu, 
semua klausa berkaitan telah dinomborkan 
semula bagi mencerminkan perubahan 
tersebut. 

Ketersediaan dan pengendalian FD serta 
perkhidmatan berkaitan oleh pemegang akaun 
adalah tertakluk kepada syarat bahawa tiada 
pelanggaran terhadap mana-mana undang-
undang, garis panduan atau peraturan yang 
sedang berkuat kuasa yang mungkin dikenakan 
oleh mana-mana pihak berkuasa kawal selia yang 
mempunyai bidang kuasa terhadap Bank, 
termasuk tetapi tidak terhad kepada: 
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i. Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013; 
ii. Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, 

Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan 
Hasil daripada Aktiviti Haram 2001; dan 

iii. Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah 
Malaysia 2009. 

 

Klausa 22.1 
(Klausa semasa 21.1) 

Pemegang akaun bersetuju, membenarkan 
dan memberi kuasa kepada Bank untuk 
mendedahkan sebarang maklumat 
berkenaan pemegang akaun, hal ehwal 
pemegang akaun dan/atau mana-mana 
akaun yang dikekalkan oleh pemegang akaun 
dengan Bank kepada:  

Pemegang akaun, membenarkan dan memberi 
kuasa kepada Bank untuk mendedahkan sebarang 
maklumat berkenaan pemegang akaun, dan/atau 
mana-mana akaun yang dikekalkan oleh 
pemegang akaun dengan Bank kepada: 
 
 
 

Klausa 22.1 
(Klausa semasa 21.1) 

mana-mana tribunal, mahkamah, agensi atau 
badan kerajaan atau pihak berkuasa lain yang 
berkaitan yang mana Bank dikehendaki 
membuat pendedahan atau mempunyai 
bidang kuasa ke atas Bank sama ada di 
dalam atau di luar Malaysia untuk mematuhi 
sebarang perintah, permintaan, permintaan 
atau keperluan pelaporan atau untuk tujuan 
litigasi atau litigasi berpotensi yang 
melibatkan Bank apabila diperlukan atau 
diminta untuk berbuat demikian dari semasa 
ke semasa dan pada bila-bila masa;  

• mana-mana tribunal, mahkamah, agensi atau 
badan kerajaan atau pihak berkuasa lain yang 
berkaitan yang mana jumlah liabiliti Bank kepada 
pemegang akaun hendaklah terhad kepada 
kerugian langsung sebenar yang ditanggung 
oleh pemegang akaun sahaja, dengan syarat 
bahawa tuntutan tersebut disokong oleh bukti 
dokumentari bidang kuasa ke atas Bank sama 
ada di dalam atau di luar Malaysia untuk 
mematuhi sebarang perintah, permintaan, 
permintaan atau keperluan pelaporan atau untuk 
tujuan litigasi atau litigasi berpotensi yang 
melibatkan Bank apabila diperlukan atau diminta 
untuk berbuat demikian dari semasa ke semasa 
dan pada bila-bila masa; 

 

Klausa 22.1 
(Klausa baharu) 

Klausa baharu. Sehubungan dengan itu, 
semua klausa berkaitan telah dinomborkan 
semula bagi mencerminkan perubahan 
tersebut. 

• majikan pemegang akaun untuk memudahkan 
pembayaran bulanan di bawah Skim Majikan 
Korporat atau Skim Potongan Gaji yang lain (jika 
berkenaan); dan 

•  

Klausa 22.2 
(Klausa semasa 21.2) 

Pendedahan oleh Bank kepada Kumpulan 
Syarikat (dalam Malaysia) mungkin juga 
untuk jualan silang dan tujuan lain Bank 
dan/atau Kumpulan Syarikat dengan syarat 
bahawa pendedahan untuk jualan silang tidak 
akan dilaksanakan jika pendedahan tersebut 
dibantah oleh pemegang akaun. Bank juga 
boleh mendedahkan maklumat pemegang 
akaun seperti nama dan butiran hubungan 
(tidak termasuk hal ehwal atau akaun 
pemegang akaun) kepada rakan kongsi 
perniagaan pihak ketiga dan rakan kongsi 
pakatan strategik untuk tujuan jualan silang, 
pemasaran dan promosi jika persetujuan 
daripada pemegang akaun telah diperolehi.  
Walau bagaimanapun, pemegang akaun 
boleh pada bila-bila masa membatalkan atau 
menarik balik persetujuan yang disebutkan di 
atas untuk pendedahan maklumat oleh Bank 
kepada Kumpulan Syarikat (dalam Malaysia) 
dan kepada rakan kongsi perniagaan pihak 
ketiga dan rakan kongsi pakatan strategik 
untuk tujuan jualan silang, pemasaran dan 
promosi dengan menghubungi Bank di 
nombor telefon atau alamat berikut (yang 
boleh diubah oleh Bank dari semasa ke 
semasa melalui notis kepada pemegang 
akaun): Unit Resolusi Pelanggan (CRU). Peti 
Surat 10338, Pejabat Pos Besar Kuala 

Bank juga boleh mendedahkan maklumat 
pemegang akaun (tidak termasuk maklumat yang 
berkaitan dengan akaun pemegang akaun) kepada 
Kumpulan Syarikat dan/atau pihak ketiga seperti 
rakan niaga dan rakan kerjasama strategik bagi 
tujuan pemasaran dan promosi, sekiranya 
persetujuan terlebih dahulu daripada pemegang 
akaun telah diperoleh secara nyata yang 
membenarkan pendedahan tersebut. 
Walau bagaimanapun, pemegang akaun boleh 
pada bila-bila masa membatalkan atau menarik 
balik persetujuan dan kebenaran untuk membuat 
pendedahan bagi tujuan pemasaran dan promosi 
dengan menghubungi Bank di nombor telefon atau 
alamat berikut (yang boleh diubah oleh Bank dari 
semasa ke semasa melalui pemberitahuan kepada 
pemegang akaun) Unit Resolusi Pelanggan 
(CRU). Peti Surat 10338, Pejabat Pos Besar Kuala 
Lumpur, 50710 Wilayah Persekutuan. Tel: +603 
6204 7788 / e-mel: contactus@cimb.com 

•  
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Lumpur, 50710 Wilayah Persekutuan. Tel: 
+603 6204 7788 / e-mel: 
contactus@cimb.com 

Klausa 23.1 
(Klausa semasa 22.1) 

Bank boleh mengubah (sama ada 
menambah kepada, memadam daripada 
atau sebaliknya meminda) (“Pindaan”) 
sebarang Terma-Terma dan Syarat-Syarat ini 
dengan memberi kepada pemegang akaun 
notis sekurang-kurangnya dua puluh satu 
(21) hari kalendar sebelum Pindaan 
berkuatkuasa. Notis Pindaan boleh diberi 
dengan: 
 
d) Notis yang dihantar melalui e-mel atau 

melalui sebarang cara pemberitahuan 
lain yang boleh dipilih oleh Bank 

dan Pindaan akan berkuat kuasa dan 
mengikat dari tarikh yang ditetapkan dalam 
pemberitahuan. Pemegang akaun boleh 
menutup FD-i pemegang akaun menurut 
Klausa 12.1 jika mereka tidak bersetuju 
dengan Pindaan. 

Bank boleh mengubah (sama ada menambah 
kepada, memadam daripada atau sebaliknya 
meminda) (“Pindaan”) sebarang Terma-Terma 
dan Syarat-Syarat ini dengan memberi kepada 
pemegang akaun notis sekurang-kurangnya dua 
puluh satu (21) hari kalendar sebelum Pindaan 
berkuatkuasa. Notis Pindaan tersebut  
boleh dibuat bagi memudahkan perubahan dalam 
operasi, proses atau keperluan sistem 
perniagaan, atau disebabkan oleh keperluan 
perundangan atau kawal selia, atau atas apa-apa 
sebab lain yang dinyatakan oleh Bank dalam notis 
tersebut. Pindaan boleh diberi dengan: 
 

d) notis yang dihantar melalui e-mel, 
Perkhidmatan Pesanan Ringkas (SMS) atau 
melalui sebarang cara pemberitahuan lain 
yang boleh dipilih oleh Bank  

dan Pindaan akan berkuat kuasa dan mengikat 
dari tarikh yang ditetapkan dalam 
pemberitahuan. Pemegang akaun boleh 
menutup FD-i pemegang akaun menurut Klausa 
11.1 tanpa sebarang caj dan pelucutan 
keuntungan yang diperoleh daripada FD-i secara 
pro rata sehingga tarikh penutupan FD-i tersebut 
jika mereka tidak bersetuju dengan Pindaan. 

 

Klausa 26.1 
(Klausa bahru) 

 

Klausa Baharu. Klausa 27 yang sedia ada 
telah dinomborkan semula sebagai Klausa 
26. 

Sekiranya pemegang akaun mengetahui tentang 
sebarang tawaran atau pemberian manfaat, 
suapan, hadiah, komisen atau balasan oleh 
kakitangan, pegawai atau pengarah Bank, 
pemegang akaun boleh melaporkannya mengikut 
Polisi Pemberi Maklumat CIMB (CIMB’s Whistle 
Blowing Policy) sebagaimana yang dinyatakan 
dalam pautan https://www.cimb.com/en/who-we-
are/corporate-governance/code-of-
conduct/whistle-blowing.html 
 

Klausa 26.2 
(Klausa bahru) 

 

Klausa baharu. Sehubungan dengan itu, 
semua klausa berkaitan telah dinomborkan 
semula bagi mencerminkan perubahan 
tersebut. 

Kemajuan penyelesaian aduan dan komunikasi 
mengenai keputusan muktamad Bank berhubung 
sesuatu aduan akan diberikan. Sekiranya 
pemegang akaun masih tidak berpuas hati dengan 
keputusan muktamad Bank, pemegang akaun 
boleh membawa 

 

 

Terima kasih. 

 
Pihak Pengurusan 
CIMB Islamic Bank Berhad 

 


