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IMPORTANT NOTICE DATED 07 OCTOBER 2026
SCHEDULED MAINTENANCE FOR CIMB DEBIT CARD SERVICES

Dear Valued CIMB Debit Cardholders,

We will be carrying out scheduled maintenance on our debit card services. Debit card transaction
will be temporarily unavailable during the maintenance periods stated below:

Date Day Time Affected Alternate Payment
Transactions
08 October Thursday 00:00 AM to FPX DuitNow, DuitNow
2026 05:00 AM QR or your CIMB Credit
Card, where applicable.
All CIMB Debit -
17 October Saturday 00:00 AM to CIMB Credit Card
Card purchases
2026 06:00 AM . .
(online and in- - -
20 October Tuesday 00:00 AM to tore) vi FPX DuitNow, DuitNow
store) via
2026 07:30 AM o QR or your CIMB Credit
MyDebit, Visa .
Card, where applicable.
and Mastercard
21 October Wednesday | 00:00 AM to FPX DuitNow, DuitNow
2026 05:00 AM QR or your CIMB Credit

Card, where applicable.

To minimise disruption, we recommend planning your payments around the scheduled maintenance
periods. Please refer to the table above for alternative payment options available during each
affected period.

Thank you.

The Management
CIMB Bank Berhad and CIMB Islamic Bank Berhad
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NOTIS PENTING BERTARIKH 07 OKTOBER 2026

Kepada Pemegang Kad Debit CIMB yang Dihargai,

Harap maklum bahawa transaksi pembelian tertentu menggunakan Kad Debit CIMB akan tergendala

PENYELENGGARAAN BERJADUAL BAGI PERKHIDMATAN KAD DEBIT CIMB

buat sementara waktu sepanjang tempoh penyelengaraan berjadual berikut:

Tarikh

Hari

Transaksi Yang
Terjejas

Bayaran Alternatif

08 Oktober | Khamis | 00:00 pagi hingga FPX DuitNow, DuitNow QR
2026 05:00 pagi atau Kad Kredit CIMB anda,
jika berkenaan.
17 Oktober | Sabtu 00:00 pagi hingga | Semua pembelian Kad Kredit CIMB
2026 06:00 pagi menggunakan Kad
Debit CIMB (dalam
20 Oktober | Selasa | 00:00 pagi hingga talian dan di FPX DuitNow, DuitNow QR
2026 07:30 pagi premis) melalui | 413, Kad Kredit CIMB anda,
MyDebit, Visa dan jika berkenaan.
Mastercard
21 Oktober Rabu 00:00 pagi hingga FPX DuitNow, DuitNow QR
2026 05:00 pagi atau Kad Kredit CIMB anda,
jika berkenaan.

Untuk meminimumkan gangguan, kami mengesyorkan agar anda merancang urusan pembayaran
anda di luar tempoh penyelenggaraan yang dijadualkan. Sila rujuk jadual di atas untuk pilihan
pembayaran alternatif yang tersedia sepanjang setiap tempoh yang terjejas.

Terima kasih.

Pihak Pengurusan
CIMB Bank Berhad dan CIMB Islamic Bank Berhad



