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NOTIS PENTING BERTARIKH 30 OKTOBER 2026 

 

NOTIS PINDAAN BAGI PERJANJIAN & TERMA DAN SYARAT PETI SIMPAN SELAMAT  

CIMB BANK BERHAD 

 

 

Pelanggan yang dihormati, 

Adalah dimaklumkan bahawa Perjanjian & Terma dan Syarat Peti Simpan Selamat telah dipinda. Perjanjian & Terma dan Syarat 
yang dipinda ini akan berkuat kuasa pada 20 November 2026. 
 
Untuk memudahkan rujukan, penjadualan pindaan dan / atau klausa baharu Perjanjian & Terma dan Syarat dinyatakan dalam Jadual 
di bawah. 
 
Sila layari laman sesawang kami di www.cimb.com.my untuk salinan pindaan Perjanjian & Terma dan Syarat. 
 
 
Terima kasih. 
 
Pihak Pengurusan 
CIMB Bank Berhad  
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NOTIS PENTING BERTARIKH 30 OKTOBER 2026 

 

Jadual: Perjanjian Untuk Penyewaan Peti Simpan Selamat & Terma Dan Syarat Yang Mengawal Penyewaan Peti Simpan 

Selamat 

 

Klausa Sedia Ada Klausa Pindaan/Baru 

PERJANJIAN UNTUK PENYEWAAN PETI SIMPAN SELAMAT     

Tiada Klausa Baharu 
 
Semua fi dan caj yang dikenakan bagi perkhidmatan Peti 
Simpan Selamat, termasuk fi sewaan tahunan, tidak termasuk 
sebarang cukai yang berkenaan. Sebarang cukai yang 
berkenaan, termasuk Cukai Perkhidmatan, akan dikenakan 
pada kadar semasa yang ditetapkan oleh Kerajaan Malaysia 
dan hendaklah dibayar oleh anda. 
 
 

Penyewa dengan ini mengakui dan mengisytiharkan bahawa 
beliau telah menerima, membaca dan memahami Terma dan 
Syarat dan bersetuju untuk terikat dengannya dan sebarang 
pindaannya yang boleh diperkenalkan kemudian oleh Bank dari 
semasa ke semasa selepas memberikan notis dua puluh satu 
(21) hari kalendar terlebih dahulu (Klausa 21 dan Klausa 22 
terutamanya, ditekankan dan dinyatakan semula di bawah ini 
untuk perhatian dan persetujuan Penyewa). 
 

Penyewa dengan ini mengakui dan mengisytiharkan bahawa 
beliau telah menerima, membaca dan memahami Terma dan 
Syarat dan bersetuju untuk terikat dengannya dan sebarang 
pindaannya yang boleh diperkenalkan kemudian oleh Bank dari 
semasa ke semasa selepas memberikan notis dua puluh satu 
(21) hari kalendar terlebih dahulu (Klausa 23 dan Klausa 24 
terutamanya, ditekankan dan dinyatakan semula di bawah ini 
untuk perhatian dan persetujuan Penyewa). Sekiranya 
Penyewa tidak bersetuju dengan sebarang pindaan kepada 
Terma dan Syarat ini, Penyewa boleh menamatkan Perjanjian 
ini dengan mengeluarkan kandungan Peti Simpan Selamat dan 
memulangkan kunci B kepada Bank. 
 
 

Klausa 23:  
Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang 
kehilangan atau kerosakan kandungan Peti yang timbul 
daripada apa-apa sebab atau kejadian sekalipun, melainkan 
disebabkan oleh kecuaian melampau dan/atau keingkaran 
sengaja Bank. 
 
 

Klausa 23:  
Bank tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kehilangan 
atau kerosakan terhadap kandungan Peti yang timbul daripada 
apa apa sebab atau kejadian, kecuali jika kehilangan atau 
kerosakan tersebut berpunca daripada penipuan perbankan, 
kecuaian, dan/atau keingkaran sengaja pihak Bank. 

Klausa 24:  
Jumlah had liabiliti Bank terhadap sebarang kehilangan dan / 
atau kerosakan mana-mana satu (1) unit Peti Simpan Selamat 
tanpa mengira saiznya adalah hanya RM10,000.00 atau 
sebarang amaun lain sebagaimana yang ditentukan oleh Bank 
dari semasa ke semasa melalui pemberitahuan kepada 
Penyewa. Penyewa hendaklah mengambil perlindungan 
insurans daripada syarikat insurans yang bereputasi baik untuk 
melindungi nilai kandungan Peti Simpan Selamat sekiranya 
nilainya lebih tinggi daripada RM10,000.00 atau sebarang 
amaun lain sebagaimana yang dimaklumkan oleh Bank kepada 
Penyewa dari semasa ke semasa. 
 
 

Klausa 24:  
Jumlah had liabiliti Bank bagi sebarang kehilangan dan/atau 
kerosakan bagi satu (1) unit Peti Simpan Selamat, tanpa 
mengira saiz, adalah terhad kepada RM10,000.00 atau amaun 
lain yang ditetapkan oleh Bank dari semasa ke semasa melalui 
pemberitahuan kepada Penyewa. Jika nilai kandungan melebihi 
RM10,000.00, Penyewa hendaklah mengambil perlindungan 
insurans yang sesuai daripada syarikat insurans yang 
bereputasi baik. 

TERMA DAN SYARAT YANG MENGAWAL PENYEWAAN PETI SIMPAN SELAMAT 

2. Penyewa dengan ini bersetuju untuk membuka suatu akaun 
deposit dengan Bank atau CIMB Islamic Bank Berhad untuk 
memudahkan pembayaran deposit kunci, sewa tahunan 
yang perlu dibayar dan apa-apa wang, caj atau fi lain 
(termasuk sebarang cukai, jika berkenaan) yang perlu 
dibayar dari semasa ke semasa berkenaan dengan Peti. Fi 
dan caj yang dinyatakan dalam terma dan syarat ini adalah 
dinyatakan termasuk sebarang cukai, jika berkenaan. Jenis 

2. Penyewa dengan ini bersetuju untuk membuka dan 
mengekalkan akaun deposit dengan Bank atau CIMB 
Islamic Bank Berhad bagi memudahkan pembayaran 
deposit kunci, serta menetapkan arahan tetap bagi 
pembayaran sewa tahunan dan apa-apa amaun, caj atau fi 
lain (termasuk sebarang cukai, jika berkenaan) yang perlu 
dibayar dari semasa ke semasa berhubung dengan Peti. Fi 
dan caj adalah sebagaimana yang dinyatakan di laman 
sesawang Bank dan mungkin tertakluk kepada cukai. 
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akaun deposit yang akan dibuka oleh Penyewa hendaklah 
ditentukan oleh Bank. 

 
 

3. Penyewa akan dikehendaki supaya membayar sewa terlebih 
dahulu, bersama dengan deposit untuk kuncinya, dan 
hendaklah mengikat suatu Perjanjian dengan Bank untuk 
penyewaan Peti, tertakluk pada terma dan syarat ini. 

3. Penyewa hendaklah membuat Perjanjian dengan Bank bagi 
penyewaan Peti, tertakluk kepada terma dan syarat ini, serta 
membayar sewa bagi tahun pertama terlebih dahulu 
bersama-sama dengan deposit bagi kuncinya pada masa 
yang sama. Sewa tahunan bagi Peti hendaklah dibayar 
terlebih dahulu pada 15 Julai setiap tahun. 

 
 

10. Penyewa boleh mendapat akses kepada Peti pada mana-
mana hari (kecuali hari Ahad dan hari cuti) semasa waktu 
perniagaan Bank selepas beliau menandatangani 
permohonan untuk akses tersebut, tetapi Bank tidak terikat 
untuk membenarkan akses tersebut jika tandatangan 
Penyewa tidak ditentusahkan hingga Bank berpuas hati; 
dan Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang 
kehilangan atau kerosakan yang timbul daripada 
keengganan Bank untuk memberi pemohon akses kepada 
Peti atas sebab Bank tidak berpuas hati dengan kesahihan 
tandatangan itu. Bank juga boleh enggan membenarkan 
akses kepada Peti jika sewa tertunggak dan belum dibayar 
(melainkan dan sehingga Bank telah menerima notis nyata 
mengenai penyewaan itu) atau apa-apa jumlah kena 
dibayar dan terhutang kepada Bank daripada Penyewa di 
bawah terma dan syarat ini. 

 
 

10. Penyewa boleh mendapat akses kepada Peti pada mana-
mana hari (kecuali pada hari bukan perniagaan) semasa 
waktu perniagaan Bank selepas beliau menandatangani 
permohonan untuk akses tersebut, tetapi Bank tidak terikat 
untuk membenarkan akses tersebut jika tandatangan 
Penyewa tidak ditentusahkan hingga Bank berpuas hati; dan 
Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang 
kehilangan atau kerosakan yang timbul daripada 
keengganan Bank untuk memberi pemohon akses kepada 
Peti atas sebab Bank tidak berpuas hati dengan kesahihan 
tandatangan itu. Bank juga boleh enggan membenarkan 
akses kepada Peti jika sewa tertunggak dan belum dibayar 
(melainkan dan sehingga Bank telah menerima notis nyata 
mengenai penyewaan itu) atau apa-apa jumlah kena dibayar 
dan terhutang kepada Bank daripada Penyewa di bawah 
terma dan syarat ini. 

 

11. Jika sewa untuk Peti adalah tertunggak dan belum dibayar 
selama satu bulan selepas tarikh matang, atau jika terdapat 
sebarang kemungkiran, ketakpatuhan atau ketaklaksanaan 
mana-mana terma dan syarat ini oleh Penyewa, atau jika 
arahan yang bercanggah diberikan oleh Penyewa 
bersama, atau kerana apa-apa alasan operasi Bank, Bank 
boleh menamatkan Perjanjian untuk Penyewaan dengan 
memberikan notis bertulis satu bulan kepada Penyewa. 
Penyewa juga berhak menamatkan penyewaan Peti dan 
Perjanjian dengan memberikan notis satu bulan dengan 
sendiri atau melalui penghantaran pemberitahuan bertulis. 
Jika “Penyewa” merangkumi atau terdiri daripada 2 orang 
atau lebih, penamatan tersebut hendaklah mengikut terma 
dan/atau syarat mandat yang diberikan kepada Bank oleh 
Penyewa bersama. Sekiranya penamatan tersebut berlaku, 
Bank hanya berhak mendapat sebahagian daripada sewa 
sehingga tarikh penamatan Perjanjian, namun tertakluk 
pada Klausa 12 dan 13, dan jika sewa untuk tahun semasa 
telah dibayar, sebahagian yang wajar daripadanya 
hendaklah dibayar balik oleh Bank. 

11.Jika sewa untuk Peti adalah tertunggak dan belum dibayar 
selama satu bulan selepas tarikh matang, atau jika terdapat 
sebarang kemungkiran, ketakpatuhan atau ketaklaksanaan 
mana-mana terma dan syarat ini oleh Penyewa, atau jika 
arahan yang bercanggah diberikan oleh Penyewa bersama, 
atau kerana apa-apa alasan operasi Bank, atau sekiranya 
Penyewa menjadi tertakluk kepada sebarang sekatan, 
peraturan, embargo atau langkah sekatan yang dikenakan, 
ditadbir atau dikuatkuasakan oleh mana-mana pihak 
berkuasa tempatan atau antarabangsa, Bank boleh 
menamatkan Perjanjian untuk Penyewaan dengan 
memberikan notis bertulis satu bulan kepada Penyewa. 
Penyewa juga berhak menamatkan penyewaan Peti dan 
Perjanjian dengan memberikan notis satu bulan dengan 
sendiri atau melalui penghantaran pemberitahuan bertulis. 
Jika “Penyewa” merangkumi atau terdiri daripada 2 orang 
atau lebih, penamatan tersebut hendaklah mengikut terma 
dan/atau syarat mandat yang diberikan kepada Bank oleh 
Penyewa bersama. Sekiranya penamatan tersebut berlaku, 
Bank hanya berhak mendapat sebahagian daripada sewa 
sehingga tarikh penamatan Perjanjian, namun tertakluk pada 
Klausa 12 dan 13, dan jika sewa untuk tahun semasa telah 
dibayar, sebahagian yang wajar daripadanya hendaklah 
dibayar balik oleh Bank. 

 
 

14. Sekiranya kunci B tidak dipulangkan kepada Bank dalam 
tempoh enam (6) bulan dari penamatan Perjanjian, Bank 
berhak, pada bila-bila masa selepas itu, memecahkan Peti, 
dan jika Bank berfikir bahawa patut, membuka pengedap 
sebarang paket atau bekas di dalam Peti, dan membuka 
kunci atau memecahkan sebarang bekas terkunci tanpa 
bertanggungjawab terhadap kerosakan yang diakibatkan. 
Bank boleh mengirim kandungan Peti melalui pos berdaftar 
atau cara munasabah lain, atas risiko Penyewa, kepada 
alamat Penyewa yang terakhir diketahui; atau atas pilihan 

14. Sekiranya kunci B tidak dipulangkan kepada Bank dalam 
tempoh enam (6) bulan dari tarikh penamatan Perjanjian, 
Bank berhak melucuthakkan deposit kunci dan, pada bila-bila 
masa selepas itu, memecahkan Peti tersebut. Jika difikirkan 
perlu oleh Bank, Bank juga berhak membuka pengedap 
mana-mana bungkusan atau bekas di dalam Peti serta 
membuka kunci atau memecahkan mana-mana bekas 
berkunci, tanpa bertanggungjawab terhadap sebarang 
kerosakan yang timbul akibat tindakan tersebut, dan segala 
kos yang berkenaan hendaklah ditanggung oleh Penyewa. 
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Bank, ia boleh mengekalkan dan menyimpan kandungan 
tersebut di dalam Peti yang sama atau peti besi atau tempat 
lain sebagaimana yang ia fikir patut atas risiko Penyewa 
semata-mata; dan Bank berhak mengenakan bayaran 
dalam jumlah yang sama dengan dua kali ganda sewa yang 
perlu dibayar di bawah ini selama tempoh yang bermula 
dari tarikh penamatan Perjanjian sehingga Bank mengirim 
kandungan Peti kepada Penyewa atau sehingga Penyewa 
mengalihkan kandungan Peti. 

 
 

Bank berhak menghantar kandungan Peti melalui pos 
berdaftar atau apa-apa cara munasabah lain kepada 
Penyewa di alamat terakhir Penyewa yang diketahui oleh 
Bank, atas risiko Penyewa; atau, atas pilihan Bank, 
menyimpan kandungan tersebut di dalam Peti yang sama 
atau di dalam mana-mana peti besi atau tempat lain 
sebagaimana yang difikirkan sesuai oleh Bank, atas risiko 
Penyewa sepenuhnya. Bank juga berhak mengenakan caj 
bersamaan dengan dua kali ganda kadar sewa yang kena 
dibayar di bawah Perjanjian ini, bagi tempoh bermula dari 
tarikh penamatan Perjanjian sehingga kandungan Peti 
dihantar oleh Bank kepada Penyewa atau sehingga 
kandungan Peti tersebut dikeluarkan oleh Penyewa. 

 
 

16. Bank boleh, tanpa menjejaskan sebarang remedi lain yang 
mungkin dimilikinya, menggabungkan dan 
menyatupadukan baki kredit dalam mana-mana akaun 
yang dipegang oleh Penyewa dengan Bank (‘Akaun’) 
dan/atau menolak dan/atau memindahkan baki kredit 
dalam Akaun untuk atau ke arah penyelesaian sebarang 
liabiliti Penyewa kepada Bank, sama ada liabiliti tersebut 
terhadap Bank adalah sedia ada, akan datang, sebenar, 
bersyarat, utama, kolateral, berasingan, bersama, atau 
dalam mata wang lain (‘Hutang’) dengan memberi notis 
terlebih dahulu selama tujuh (7) hari kalendar kepada 
Penyewa. Sementara menunggu pemotongan dan/atau 
pemindahan, Bank boleh menahan, menyekat, 
menandakan atau membekukan wang dalam Akaun 
dengan cara sedemikian yang ditentukan oleh Bank 
mengikut budi bicaranya yang munasabah sehingga 
Hutang dijelaskan. Setelah tamat tempoh notifikasi tujuh (7) 
hari kalendar tersebut, Bank berhak untuk menolak 
keseluruhan baki kredit dari Akaun atau sehingga jumlah 
Hutang untuk penyelesaian sebahagian atau penuh Hutang 
(mengikut kes). 

 
 

16. Bank boleh menggabungkan dan menyatukan baki kredit 
dalam mana-mana akaun yang dipegang oleh Penyewa 
dengan Bank (“Akaun”) dan/atau membuat tolakan 
dan/atau memindahkan baki kredit dalam Akaun untuk atau 
bagi tujuan menjelaskan apa-apa liabiliti Penyewa kepada 
Bank, sama ada liabiliti tersebut adalah semasa, akan 
datang, sebenar, kontingen, utama, kolateral, berasingan, 
bersama atau dalam mata wang lain (“Hutang”), dengan 
memberikan notis awal tujuh (7) hari kalendar kepada 
Penyewa. Sementara menunggu pelaksanaan hak Bank 
tersebut, Bank boleh menahan, menyekat, 
memperuntukkan atau membekukan wang dalam Akaun 
mengikut cara yang ditentukan oleh Bank berdasarkan budi 
bicara munasabahnya sehingga Hutang dijelaskan. 
Selepas tamat tempoh notis tujuh (7) hari kalendar 
tersebut, Bank berhak membuat tolakan terhadap 
keseluruhan baki kredit dalam Akaun atau sehingga amaun 
Hutang, bagi penyelesaian sebahagian atau sepenuhnya 
Hutang tersebut, mengikut mana-mana yang berkenaan. 

17. Hak Bank untuk membuat tolakan dan/atau pemindahan 
boleh dilaksanakan berkenaan dengan (a) mana-mana 
akaun simpanan bersama atau pelaburan bersama 
dan/atau mana-mana akaun bersama lain milik Penyewa 
dan digunakan untuk membuat tolakan terhadap Hutang 
yang perlu dibayar kepada Bank oleh mana-mana satu atau 
lebih Penyewa bersama dan/atau oleh mana-mana satu 
atau lebih Penyewa bersama dengan mana-mana orang 
lain; (b) mana-mana Penyewa dan/atau mana-mana satu 
atau lebih Penyewa bersama yang telah melakukan 
tindakan kebankrapan atau yang telah menerima notis 
kebankrapan dan/atau petisyen untuk kebankrapan atau 
pembubaran difailkan terhadap mereka; (c) mana-mana 
Penyewa atau mana-mana satu atau lebih Penyewa 
bersama yang telah diisytiharkan bankrap atau dibubarkan; 
dan (d) mana-mana Penyewa yang telah meninggal dunia 
atau mana-mana satu atau lebih Penyewa bersama yang 
telah meninggal dunia. 

 
 

17. Hak Bank sebagaimana yang diperuntukkan dalam Klausa 
16 di atas boleh dilaksanakan terhadap: (a) mana-mana 
akaun deposit bersama atau akaun pelaburan bersama 
dan/atau mana-mana akaun bersama lain milik Penyewa, 
dan baki kredit dalam akaun tersebut boleh digunakan 
untuk membuat tolakan terhadap Hutang yang perlu 
dibayar kepada Bank oleh mana-mana satu atau lebih 
Penyewa bersama dan/atau oleh mana-mana satu atau 
lebih Penyewa bersama dengan mana-mana orang lain; (b) 
mana-mana Penyewa dan/atau mana-mana satu atau lebih 
Penyewa bersama yang telah melakukan tindakan 
kebankrapan atau yang telah menerima notis kebankrapan 
dan/atau petisyen untuk kebankrapan atau pembubaran 
difailkan terhadap mereka; (c) mana-mana Penyewa atau 
mana-mana satu atau lebih Penyewa bersama yang telah 
diisytiharkan bankrap atau dibubarkan; dan (d) mana-mana 
Penyewa yang telah meninggal dunia atau mana-mana 
satu atau lebih Penyewa bersama yang telah meninggal 
dunia. 

 
 

23. Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang 
kehilangan atau kerosakan kandungan Peti yang timbul 
daripada apa-apa sebab atau kejadian sekalipun, 
melainkan disebabkan oleh kecuaian melampau dan/atau 
keingkaran sengaja Bank. 

 
 

23. Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang 
kehilangan atau kerosakan kepada kandungan Peti Simpan 
Selamat yang timbul daripada apa jua sebab atau kejadian 
sekalipun, melainkan jika kehilangan atau kerosakan 
tersebut berpunca daripada penipuan, kecuaian dan/atau 
keingkaran disengajakan oleh Bank. 
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24. Jumlah had liabiliti Bank terhadap sebarang kehilangan 
dan/atau kerosakan mana-mana satu (1) unit Peti Simpan 
Selamat tanpa mengira saiznya adalah hanya 
RM10,000.00 atau sebarang amaun lain sebagaimana 
yang ditentukan oleh Bank dari semasa ke semasa melalui 
pemberitahuan kepada Penyewa. Penyewa hendaklah 
mengambil perlindungan insurans daripada syarikat 
insurans yang bereputasi baik untuk melindungi nilai 
kandungan Peti Simpan Selamat sekiranya nilainya lebih 
tinggi daripada RM10,000.00 atau sebarang amaun lain 
sebagaimana yang dimaklumkan oleh Bank kepada 
Penyewa dari semasa ke semasa. 

 
 

24. Jumlah liabiliti Bank bagi sebarang kehilangan dan/atau 
kerosakan terhadap mana-mana satu (1) unit Peti Simpan 
Selamat, tanpa mengira saiznya, adalah terhad kepada 
RM10,000.00 atau apa-apa amaun lain yang ditentukan 
oleh Bank dari semasa ke semasa melalui pemberitahuan 
kepada Penyewa. Sekiranya nilai kandungan Peti Simpan 
Selamat melebihi RM10,000.00, Penyewa hendaklah 
mendapatkan perlindungan insurans daripada syarikat 
insurans yang bereputasi baik bagi melindungi kandungan 
Peti Simpan Selamat tersebut. 

26. Bank boleh mengubah (sama ada dengan menambahkan 
kepada, memotong daripada, atau selainnya meminda) 
(“Pindaan”) mana-mana terma dan syarat ini dan/atau 
mengubah sewa tahunan yang perlu dibayar berkenaan 
dengan mana-mana tahun, deposit kunci dan/atau 
sebarang fi dan/atau caj lain yang perlu dibayar dari 
semasa ke semasa bagi Peti (“Fi Terubah”) dengan 
memberi Penyewa notis sekurang-kurangnya dua puluh 
satu (21) hari kalendar sebelum Pindaan dan/atau Fi 
Terubah mula berkuat kuasa. Notis mengenai Pindaan 
dan/atau Fi Terubah boleh diberikan secara berikut: (i) notis 
mengenai Pindaan dan/atau Fi Terubah dipaparkan pada 
premis dan laman web Bank secara umum dan peruntukan 
terperinci berkenaan dengan Pindaan dan/atau Fi Terubah 
boleh diberikan kepada Penyewa atas permintaan, atau 
notis itu sendiri boleh mengandungi perincian Pindaan 
dan/atau Fi Terubah itu; atau (ii) notis itu dihantar oleh Bank 
kepada alamat Penyewa yang terakhir diketahui; atau (iii) 
notis itu diiklankan dalam satu surat khabar pilihan Bank; 
atau (iv) notis itu dihantar melalui mel elektronik atau 
dengan apa-apa cara pemberitahuan lain yang boleh dipilih 
oleh Bank, dan Pindaan dan/atau Fi Terubah itu hendaklah 
mula berkuat kuasa dan mengikat dari tarikh yang 
ditentukan dalam pemberitahuan itu. Penyewa boleh 
menutup Peti Penyewa mengikut Klausa 11 jika mereka 
tidak bersetuju dengan Pindaan dan/atau Fi Terubah itu. 

 
 

26. Bank boleh mengubah (sama ada dengan menambahkan 
kepada, memotong daripada, atau selainnya meminda) 
(“Pindaan”) mana-mana terma dan syarat ini dan/atau 
mengubah sewa tahunan yang perlu dibayar berkenaan 
dengan mana-mana tahun, deposit kunci dan/atau 
sebarang fi dan/atau caj lain yang perlu dibayar dari 
semasa ke semasa bagi Peti (“Fi Terubah”) dengan 
memberi Penyewa notis sekurang-kurangnya dua puluh 
satu (21) hari kalendar sebelum Pindaan dan/atau Fi 
Terubah mula berkuat kuasa. Pindaan tersebut dibuat bagi 
memudahkan pelaksanaan perubahan dalam operasi 
perniagaan, proses atau keperluan sistem, atau berikutan 
perubahan kepada undang-undang dan peraturan yang 
berkuat kuasa, atau atas apa-apa sebab lain yang 
dinyatakan dalam notis tersebut. Notis mengenai Pindaan 
dan/atau Fi Terubah boleh diberikan secara berikut: (i) notis 
mengenai Pindaan dan/atau Fi Terubah dipaparkan pada 
premis dan laman web Bank secara umum dan peruntukan 
terperinci berkenaan dengan Pindaan dan/atau Fi Terubah 
boleh diberikan kepada Penyewa atas permintaan, atau 
notis itu sendiri boleh mengandungi perincian Pindaan 
dan/atau Fi Terubah itu; atau (ii) notis itu dihantar oleh Bank 
kepada alamat Penyewa yang terakhir diketahui; atau (iii) 
notis itu diiklankan dalam satu surat khabar pilihan Bank; 
atau (iv) notis itu dihantar melalui mel elektronik, 
Perkhidmatan Pesanan Ringkas (SMS) atau dengan apa-
apa cara pemberitahuan lain yang boleh dipilih oleh Bank, 
dan Pindaan dan/atau Fi Terubah itu hendaklah mula 
berkuat kuasa dan mengikat dari tarikh yang ditentukan 
dalam pemberitahuan itu. Penyewa boleh menutup Peti 
Penyewa mengikut Klausa 11 jika mereka tidak bersetuju 
dengan Pindaan dan/atau Fi Terubah itu. 

 
 

28. Terma dan syarat ini yang mengawal penyewaan Peti 
hendaklah tertakluk pada, dikawal oleh, dan ditafsirkan 
mengikut, undang-undang Malaysia dan kaedah, peraturan 
dan garis panduan Bank Negara Malaysia dan badan lain 
yang berkenaan, yang berkuat kuasa dari semasa ke 
semasa. 

28. Terma dan syarat ini yang mengawal penyewaan Peti 
hendaklah tertakluk pada, dikawal oleh, dan ditafsirkan 
mengikut, undang-undang Malaysia dan kaedah, peraturan 
dan garis panduan Bank Negara Malaysia dan badan lain 
yang berkenaan, yang berkuat kuasa dari semasa ke 
semasa termasuk tetapi tidak terhad kepada: 
(i) Akta Perkhidmatan Kewangan 2013; 
(ii) Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, 
Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil daripada 
Aktiviti Haram 2001; dan 
(iii) Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 
2009. 

 
 

30.1 Penyewa bersetuju. membenarkan dan memberi kuasa 
kepada Bank untuk mendedahkan  sebarang maklumat 

30.1  Penyewa dengan ini bersetuju dan memberi kuasa kepada 
Bank untuk mendedahkan apa-apa maklumat yang 
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berkenaan  Penyewa, akaun yang dikekalkan dengan 
Bank, kepada: 

 

• ejen, pemberi perkhidmatan, juruaudit, penasihat 
undang-undang dan/ atau penasihat profesionalnya di 
dalam atau di luar Malaysia; 

 

• Entiti-entiti di dalam  Kumpulan CIMB Group Holdings 
Berhad, syarikat pemegangan muktamad Bank 
(“Kumpulan Syarikat”) sama ada Kumpulan Syarikat 
tersebut bermastautin, berada,  menjalankan 
perniagaan, ditubuhkan atau diperbadankan di dalam 
atau di luar Malaysia; 

 
untuk memudahkan perniagaan, operasi, penyediaan Peti, 
kemudahan dan peruntukan kontrak, perkhidmatan Bank 
atau yang diberikan atau disediakan oleh Bank dan/atau 
Syarikat Kumpulan kepada pelanggannya, dan serta 
kepada: 
 

• mana-mana tribunal, mahkamah, agensi atau badan 
kerajaan atau pihak berkuasa lain yang berkaitan yang 
mana Bank dikehendaki membuat pendedahan atau 
mempunyai bidang kuasa ke atas Bank sama ada di 
dalam atau di luar Malaysia untuk mematuhi sebarang 
perintah, permintaan, permintaan atau keperluan 
pelaporan atau untuk tujuan litigasi atau litigasi 
berpotensi yang melibatkan Bank apabila diperlukan 
atau diminta untuk berbuat demikian dari semasa ke 
semasa dan pada bila-bila masa; 

 

• mana-mana syarikat dan/atau organisasi yang 
membantu atau memudahkan pemprosesan dan/atau 
pelaksanaan transaksi atau arahan yang telah diminta 
daripada, dan/atau diberikan kepada Bank, oleh 
pemegang akaun; 

 

• sebarang penerima pindahan atau penerima serah hak 
yang berpontensi dengan mana Bank sedang 
merundingkan pemindahan, penyerahan hak dan 
pembaharuanhak atau obligasi di bawah, atau dengan 
rujukan kepada Peti ini; dan 
 

• pihak ketiga tersebut dan untuk tujuan(-tujuan) seperti 
yang dikenal pasti dalam Notis Privasi Kumpulan 
CIMB di bawah tajuk ‘Pendedahan Maklumat Peribadi 
Anda’ dan ‘Cara Kami Menggunakan Maklumat 
Peribadi Anda’ masing-masing.   
 

Penyewa bersetuju bahawa persetujuan yang diberikan di 
atas tidak boleh ditarik balik jika pendedahan maklumat 
Penyewa adalah perlu untuk penyediaan Peti dan/atau 
perkhidmatan berkaitan atau pelaksanaan kontrak 
dengan Penyewa untuk mematuhi keperluan kontrak atau 
untuk mematuhi mana-mana keperluan undang-undang. 

 
 

berkaitan dengan Penyewa dan/atau Peti yang 
disenggarakan dengan Bank kepada: 

 

• ejen, pemberi perkhidmatan, juruaudit, penasihat 
undang-undang dan/ atau penasihat profesionalnya di 
dalam atau di luar Malaysia; 

 

• Entiti-entiti di dalam  Kumpulan CIMB Group Holdings 
Berhad, syarikat pemegangan muktamad Bank 
(“Kumpulan Syarikat”) sama ada Kumpulan Syarikat 
tersebut bermastautin, berada,  menjalankan 
perniagaan, ditubuhkan atau diperbadankan di dalam 
atau di luar Malaysia; 

 
untuk memudahkan perniagaan, operasi, penyediaan Peti, 
kemudahan dan peruntukan kontrak, perkhidmatan Bank 
atau yang diberikan atau disediakan oleh Bank dan/atau 
Syarikat Kumpulan kepada pelanggannya, dan serta 
kepada: 
 

• mana-mana tribunal, mahkamah, agensi atau badan 
kerajaan atau pihak berkuasa lain yang berkaitan yang 
mana Bank dikehendaki membuat pendedahan atau 
mempunyai bidang kuasa ke atas Bank sama ada di 
dalam atau di luar Malaysia untuk mematuhi sebarang 
perintah, permintaan, permintaan atau keperluan 
pelaporan atau untuk tujuan litigasi atau litigasi 
berpotensi yang melibatkan Bank apabila diperlukan 
atau diminta untuk berbuat demikian dari semasa ke 
semasa dan pada bila-bila masa; 

 

• mana-mana syarikat dan/atau organisasi yang 
membantu atau memudahkan pemprosesan dan/atau 
pelaksanaan transaksi atau arahan yang telah diminta 
dan/atau diberikan oleh Penyewa kepada Bank; 

 

• sebarang penerima pindahan atau penerima serah hak 
yang berpontensi dengan mana Bank sedang 
merundingkan pemindahan, penyerahan hak dan 
pembaharuanhak atau obligasi di bawah, atau dengan 
rujukan kepada Peti ini; dan 
 

• pihak ketiga tersebut dan untuk tujuan(-tujuan) seperti 
yang dikenal pasti dalam Notis Privasi Kumpulan CIMB 
di bawah tajuk ‘Pendedahan Maklumat Peribadi Anda’ 
dan ‘Cara Kami Menggunakan Maklumat Peribadi 
Anda’ masing-masing.   
 

Penyewa memahami bahawa persetujuan yang diberikan 
di atas tidak boleh ditarik balik jika pendedahan maklumat 
Penyewa adalah perlu untuk penyediaan Peti dan/atau 
perkhidmatan berkaitan atau pelaksanaan kontrak dengan 
Penyewa untuk mematuhi keperluan kontrak atau untuk 
mematuhi mana-mana keperluan undang-undang. 

30.2 Bank juga boleh mendedahkan maklumat Penyewa 
seperti nama dan butiran hubungan (tidak termasuk hal 
ehwal atau akaun pemegang akaun) kepada Syarikat 
Kumpulan dan/atau pihak ketiga seperti rakan kongsi 
perniagaan pihak ketiga dan rakan kongsi pakatan 
strategik untuk tujuan jualan silang, pemasaran dan 
promosi jika persetujuan daripada Penyewa telah 
diperolehi secara khusus memberi kuasa untuk 
pendedahan sedemikian.. 

30.2 Bank juga boleh mendedahkan maklumat Penyewa seperti 
nama dan butiran hubungan (tidak termasuk maklumat 
berkaitan dengan akaun Penyewa) kepada Syarikat 
Kumpulan dan/atau pihak ketiga seperti rakan kongsi 
perniagaan dan rakan kongsi pakatan strategik bagi tujuan 
pemasaran dan promosi, sekiranya persetujuan Penyewa 
telah diperoleh terlebih dahulu yang secara nyata memberi 
kuasa bagi pendedahan tersebut. 
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Walau bagaimanapun, Penyewa boleh pada bila-bila masa 
membatalkan atau menarik balik kebenaran bagi pendedahan 
maklumat oleh Bank kepada Syarikat Kumpulan dan/atau 
kepada pihak ketiga dengan menghubungi Bank melalui 
nombor telefon atau pada alamat berikut (yang boleh diubah 
oleh Bank dari semasa ke semasa melalui notis kepada 
Penyewa): Unit Penyelesaian Pelanggan (CRU). Peti Surat 
10338, GPO Kuala Lumpur, 50710 Wilayah Persekutuan. Tel: 
+603 6204 7788 / e-mel: contactus@cimb.com 
 
 

Walau bagaimanapun, Penyewa boleh pada bila-bila 
masa membatalkan atau menarik balik persetujuan dan 
kebenaran bagi pendedahan untuk tujuan pemasaran dan 
promosi dengan menghubungi Bank melalui nombor 
telefon atau alamat berikut (yang boleh diubah oleh Bank 
dari semasa ke semasa melalui notis kepada Penyewa): 
Unit Penyelesaian Pelanggan (CRU). Peti Surat 10338, 
GPO Kuala Lumpur, 50710 Wilayah Persekutuan. Tel: 
+603 6204 7788 / e-mel: contactus@cimb.com 

 
 

30.4  Selain daripada hak-hak Bank di bawah Klausa 30.3, 
Bank diberi kuasa untuk menghubungi dan/atau 
memaklumkan Penyewa melalui pos dan/atau e-mel 
dan/atau telefon dan/atau perkhidmatan pesanan ringkas 
(SMS) dan/atau perkhidmatan kurier dan/atau mana-
mana cara komunikasi wajar lain yang dipilih oleh Bank 
berdasarkan alamat surat menyurat, alamat e-mel, 
nombor telefon dan/atau maklumat perhubungan lain 
Penyewa yang telah didaftarkan atau direkodkan dengan 
Bank. Maklumat atau pemberitahuan yang dihantar oleh 
Bank hendaklah merangkumi maklumat atau 
pemberitahuan yang dianggap sesuai atau perlu oleh 
Bank dan mungkin termasuk tetapi tidak terhad kepada 
sebarang maklumat berkaitan dengan Peti dan/atau 
sebarang maklumat berkaitan dengan mana-mana 
perkhidmatan, faedah, promosi, program Bank dan/atau 
mana-mana pihak lain yang diadakan bersama atau 
bersama-sama dengan Bank. 

 

30.4 Sebagai tambahan kepada hak Bank di bawah Klausa 
30.2, Bank diberi kuasa untuk menghubungi dan/atau 
memaklumkan Penyewa melalui pos dan/atau e-mel 
dan/atau telefon dan/atau perkhidmatan pesanan ringkas 
(SMS) dan/atau perkhidmatan kurier dan/atau mana-
mana cara komunikasi wajar lain yang dipilih oleh Bank 
berdasarkan alamat surat-menyurat, alamat e-mel, 
nombor telefon dan/atau butiran hubungan lain Penyewa 
yang sedia ada dalam rekod Bank atau yang telah 
diberikan kepada Bank. Maklumat atau pemberitahuan 
yang dihantar oleh Bank hendaklah merangkumi 
maklumat atau pemberitahuan yang dianggap sesuai atau 
perlu oleh Bank dan mungkin termasuk tetapi tidak terhad 
kepada sebarang maklumat berkaitan dengan Peti 
dan/atau sebarang maklumat berkaitan dengan mana-
mana perkhidmatan, faedah, promosi, program Bank 
dan/atau mana-mana pihak lain yang diadakan bersama 
atau bersama-sama dengan Bank. 

 
 

31.8. Penyewa boleh membuat apa-apa aduan berkaitan 
dengan Peti, kepada pusat atau cawangan CIMB tempat 
Peti disenggarakan. Jika penyewa tidak berpuas hati 
dengan penjelasan atau penyelesaian yang diberikan 
oleh pusat atau cawangan CIMB itu, Penyewa boleh 
menghubungi Bahagian Penyelesaian Pelanggan Bank 
pada alamat, nombor telefon dan alamat e-mel berikut 
(atau alamat, nombor telefon dan alamat e-mel lain yang 
dimaklumkan oleh Bank kepada Penyewa): Unit 
Penyelesaian Pelanggan (CRU), Peti Surat 10338, GPO 
Kuala Lumpur, 50710 Wilayah Persekutuan. Tel: +603 
6204 7788, e-mel: contactus@cimb.com. 

32. Penyewa boleh membuat apa-apa aduan berkaitan 
dengan Peti, kepada pusat atau cawangan CIMB tempat 
Peti disenggarakan. Jika penyewa tidak berpuas hati 
dengan penjelasan atau penyelesaian yang diberikan oleh 
pusat atau cawangan CIMB itu, Penyewa boleh 
menghubungi Bahagian Penyelesaian Pelanggan Bank 
pada alamat, nombor telefon dan alamat e-mel berikut 
(atau alamat, nombor telefon dan alamat e-mel lain yang 
dimaklumkan oleh Bank kepada Penyewa): Unit 
Penyelesaian Pelanggan (CRU), Peti Surat 10338, GPO 
Kuala Lumpur, 50710 Wilayah Persekutuan. Tel: +603 
6204 7788, e-mel: contactus@cimb.com. Maklumat 
mengenai status aduan dan keputusan muktamad Bank 
berkaitan aduan tersebut akan diberikan kepada 
Penyewa. Sekiranya Penyewa masih tidak berpuas hati 
dengan keputusan muktamad Bank, Penyewa boleh 
merujuk perkara tersebut kepada: Ombudsman 
Perkhidmatan Kewangan (OFS) / FMOS - Laman 
sesawang: www.fmos.org.my / Tel: +603 2272 2811. 

 
 

Tiada Klausa Baharu 
 
33. Sekiranya Penyewa menyedari sebarang tawaran atau 

pemberian manfaat, suapan, hadiah, komisen atau apa-
apa balasan lain oleh mana-mana kakitangan, pegawai 
atau pengarah Bank, Penyewa boleh melaporkan perkara 
tersebut selaras dengan Polisi Pemberi Maklumat CIMB 
sebagaimana yang dinyatakan dalam 
https://www.cimb.com/en/who-we-are/overview/corporate-
governance/code-of-conduct/whistle-blowing.html. 

 
 

 
 


