
 
 

IMPORTANT NOTICE DATED 18 AUGUST 2025 
 
NOTICE OF FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE (FATCA) AND COMMON REPORTING STANDARD (CRS)  

 
 
 
Action Required for Tax Residency Information 
Tindakan Diperlukan untuk Maklumat Cukai Kewarganegaraan 
 
Dear Customers, 
Pelanggan yang dihormati, 
 
As part of our commitment to regulatory compliance and tax transparency, we are required to keep your 
information up-to-date in accordance with the Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) and the Common 
Reporting Standard (CRS). FATCA and CRS are global standards designed to enhance tax transparency and 
help combat tax evasion. 
 
In view of the above, we kindly ask that you update your tax residency details with us. This information is 
essential for accurate tax classification and reporting purposes. 

 
For individual customers, please provide completed FATCA / CRS Individual Self-Certification Form to our 
branches.  
 
For overseas customers, you may contact our Contact Centre for assistant. 
 
If we do not receive your updated details, we will use the information currently on file to determine your tax 
residency status. In this case, certain details related to your account(s) may be reported to tax authorities as 
required by law. 
 
Please refer to the Joint FAQs on the U.S. Department of State’s website, 
https://travel.state.gov/content/travel/en/international-travel/while-abroad/federal-benefits-and-obligations-
abroad.html, for further information on FATCA.   
 
Additionally, for more details on CRS, kindly visit https://www.hasil.gov.my/en/international/automatic-
exchange-of-information-aeoi/common-reporting-standard-crs/crs-faq/.  
 
For more information, visit CIMB Branch or call us on +603 6204 7788. For Preferred customer please call us 
at 1300 885 300 (Local) or +603 2295 6888 (Overseas). 
  
Thank you. 
 
Yours faithfully, 
CIMB Bank Berhad and CIMB Islamic Bank Berhad 

 

____________________________________________________________________________________________________________ 

 
 

Sebagai sebahagian daripada komitmen kami terhadap pematuhan peraturan dan ketelusan cukai, kami 
dikehendaki untuk mengemaskini maklumat anda selaras dengan Akta Pematuhan Cukai Akaun Asing 
(FATCA) dan Standard Pelaporan Umum (CRS). FATCA dan CRS adalah standard global yang direka untuk 
meningkatkan ketelusan cukai dan membantu memerangi pengelakkan cukai. 
 
Memandangkan perkara di atas, kami dengan hormatnya meminta anda untuk mengemas kini butiran 
residensi cukai anda dengan kami. Maklumat ini adalah penting untuk tujuan klasifikasi dan pelaporan cukai 
yang tepat. 
 
Untuk pelanggan individu, sila kemukakan Borang Pengesahan Diri FATCA / CRS Individu yang telah lengkap 
diisi kepada cawangan kami. 
 
Untuk pelanggan luar negara, anda boleh menghubungi Pusat Khidmat Pelanggan kami untuk bantuan. 
 
Jika kami tidak menerima butiran terkini anda, kami akan menggunakan maklumat yang ada dalam fail untuk 
menentukan status residensi cukai anda. Dalam kes ini, butiran tertentu berkaitan dengan akaun anda munkin 
dilaporkan kepada pihak berkuasa cukai seperti yang dikehendaki oleh undang-undang. 
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Sila rujuk kepada Soalan Lazim Bersama di laman sesawang Jabatan Negara A.S, 
https://travel.state.gov/content/travel/en/international-travel/while-abroad/federal-benefits-and-obligations-
abroad.html,untuk maklumat lanjut mengenai FATCA. 
 
Sebagai tambahan, untuk maklumat lebih lanjut tentang CRS, sila layari 
https://www.hasil.gov.my/en/international/automatic-exchange-of-information-aeoi/common-reporting-
standard-crs/crs-faq/. 
 
Untuk maklumat lanjut, sila berkunjung ke cawangan CIMB atau hubungi kami di +603 6204 7788. Untuk 
pelanggan Preferred, sila hubungi kami di 1300 885 300 (Local) or +603 2295 6888 (Overseas). 
 
Terima Kasih. 
 
Yang ikhlas, 
CIMB Bank Berhad and CIMB Islamic Bank Berhad 
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