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1. Apakah Cukai Jualan dan Perkhidmatan (SST)? SST adalah singkatan untuk Cukai Jualan dan Perkhidmatan dan merupakan cukai penggunaan di Malaysia 
yang dikenakan ke atas penjualan barang dan perkhidmatan. Ia adalah sistem cukai yang diperkenalkan 
semula secara rasmi pada 1 September 2018 oleh Kerajaan Malaysia untuk menggantikan sistem Cukai 
Barang dan Perkhidmatan (GST) yang sebelumnya.

2. Apakah jenis-jenis SST? SST terdiri daripada dua cukai yang berasingan:

Cukai Jualan – Ini dikenakan ke atas barang yang boleh dikenakan cukai sama ada yang dihasilkan dalam 
atau diimport ke Malaysia.

Cukai Perkhidmatan – Ini dikenakan ke atas perkhidmatan tertentu yang diberikan oleh perniagaan di 
Malaysia. Ia dikenakan ke atas perkhidmatan bercukai seperti penyediaan perkhidmatan kewangan oleh 
mana-mana orang yang dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia, Suruhanjaya Sekuriti dan Pihak 
Berkuasa Perkhidmatan Kewangan Labuan ("LFSA") berkaitan dengan bayaran yuran, komisen atau 
pembayaran serupa, melainkan jika dikecualikan secara khusus.

3. Bagaimana SST mempengaruhi saya sebagai pengguna/pelanggan 
kewangan?

Jika anda menggunakan produk atau perkhidmatan yang termasuk dalam skop SST, cukai berkenaan (iaitu 
cukai jualan atau cukai perkhidmatan) akan dimasukkan dalam harga yang anda bayar. Ini bermakna 
beberapa yuran atau caj yang perlu dibayar akan tertakluk kepada pembayaran SST. Walau 
bagaimanapun, SST hanya dikenakan sekali, bukan pada pelbagai peringkat.

4. Adakah CIMB Bank, CIMB Islamic Bank, CIMB Investment Bank dan 
CIMB Securities merupakan penyedia perkhidmatan kewangan 
berdaftar untuk tujuan SST?

Ya, semua entiti CIMB yang disebutkan telah mendaftar untuk tujuan SST di bawah nombor pendaftaran 
SST yang relevan seperti berikut:-
Syarikat CIMB                                  No. Pendaftaran SST
CIMB Bank Bhd                                W10-1808-32001325
CIMB Islamic Bank Bhd                   W10-1808-32001549
CIMB Investment Bank Bhd            W10-1808-32001736
CIMB Securities Sdn Bhd                 W10-1901-32000144

5. Siapa pemungut/penguat kuasa SST di Malaysia dan di manakah saya 
boleh mendapatkan maklumat lebih lanjut mengenai SST?

Pemungut dan penguat kuasa SST adalah Jabatan Kastam Diraja Malaysia ("Kastam" atau "JKDM") dan 
anda boleh merujuk ke laman web rasmi Jabatan Kastam Diraja Malaysia ("JKDM") di 
https://mysst.customs.gov.my/ untuk maklumat berkaitan SST, undang-undang dan garis panduan.

6. Di mana saya boleh merujuk kepada garis panduan yang relevan yang 
dikeluarkan oleh Kastam berkaitan dengan peluasan SST ini untuk 
penyedia perkhidmatan kewangan?

Anda boleh merujuk kepada Panduan Perkhidmatan Kewangan yang diterbitkan oleh Jabatan Kastam 
Diraja Malaysia di laman web rasmi mereka https://mysst.customs.gov.my di bawah Perundangan & 
Panduan.

7. Apa maksud peluasan SST untuk penyedia perkhidmatan kewangan? Peluasan SST berkaitan dengan pengenaan SST ke atas perkhidmatan tambahan yang sebelumnya tidak 
dikenakan cukai termasuk perkhidmatan kewangan yang disediakan oleh penyedia perkhidmatan 
kewangan yang dikawal selia, seperti CIMB Bank, CIMB Islamic Bank, CIMB Investment Bank dan CIMB 
Securities. Ini adalah selaras dengan pengumuman yang dibuat di bawah Belanjawan 2025 oleh Perdana 
Menteri kita untuk memperluas lagi hasil cukai negara.

8. Apakah perkhidmatan sedia ada yang sudah dikenakan SST sebelum 
peluasan SST?

Sebelum pelaksanaan dasar peluasan skop cukai perkhidmatan (iaitu sebelum 1 Julai 2025), beberapa 
perkhidmatan kewangan telah pun dikenakan cukai perkhidmatan. Perkhidmatan-perkhidmatan ini 
adalah:
a) Insurans dan takaful
b) Kad kredit atau kad caj
c) Pengurusan kewangan
d) Perundingan/penasihatan kewangan termasuk Penasihat Korporat, Pasaran Modal Hutang dan Pasaran 
Modal Ekuiti
e) Broker dan penjamin
f) Perkhidmatan kewangan digital (yang kini diberikan pengecualian oleh Menteri sehingga 31 Julai 2025)

9. Bila peluasan SST akan berkuat kuasa? Peluasan SST akan dilaksanakan secara berperingkat mulai 1 Julai 2025.
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10. Apakah fi dan caj perkhidmatan kewangan yang akan dikenakan cukai 
perkhidmatan pada Fasa 1 (berkuat kuasa 1 Julai 2025), dan apakah 
kadar cukai?

Sebagai sebahagian daripada peluasan SST ke atas perkhidmatan kewangan, pelaksanaan akan dijalankan 
secara berperingkat.

Untuk Fasa 1, berkuat kuasa 1 Julai 2025, perkhidmatan CIMB berikut dan yuran/caj yang berkaitan yang 
sebelum ini tidak tertakluk kepada SST kini akan tertakluk kepada Cukai Perkhidmatan sebanyak 8%:-

Pasaran Hutang – Perkhidmatan Pengatur/Ejen Kemudahan
a) Yuran Perkhidmatan Pengatur/Ejen Kemudahan 
b) Yuran Agensi 
c) Caj Pentadbiran

Perkhidmatan kewangan lain yang disediakan oleh CIMB akan dikenakan Cukai Perkhidmatan 8% dalam 
fasa seterusnya, kecuali jika dikecualikan secara khusus.

11. Adakah terdapat sebarang pengecualian yang tersedia untuk fi dan caj 
yang dikenakan oleh institusi kewangan?

Terdapat pengecualian tertentu yang mungkin tersedia di mana cukai perkhidmatan tidak diperlukan 
untuk dikenakan. Beberapa contoh disenaraikan di bawah:- 
1. Di mana perkhidmatan kewangan disediakan oleh CIMB kepada kerajaan Persekutuan dan kerajaan 
Negeri (Nota: pengecualian untuk Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan Negeri tidak meliputi pihak 
berkuasa tempatan dan badan berkanun) 
2. Di mana perkhidmatan kewangan disediakan oleh CIMB kepada penyedia perkhidmatan kewangan 
berdaftar yang lain untuk tujuan menyediakan i) perkhidmatan kewangan boleh dikenakan cukai atau ii) 
perkhidmatan berkaitan dengan eksport barangan atau iii) perkhidmatan berkaitan dengan barangan, 
tanah atau perkara di luar Malaysia, oleh penyedia perkhidmatan kewangan tersebut 
3. Di mana produk perkhidmatan kewangan berkaitan dengan perkara, barangan atau tanah yang terletak 
di luar Malaysia atau berkaitan dengan eksport barangan.
4. Di mana yuran / caj berkaitan dengan operasi akaun simpanan, akaun semasa atau akaun yang serupa 
("pengecualian CASA"). Perkhidmatan perbankan asas merangkumi perkhidmatan berikut: i) Deposit, 
pengeluaran, pembayaran atau pemindahan dana; 
ii) Pengeluaran kad debit; 
iii) Transaksi asas di kaunter; 
iv) Transaksi asas menggunakan Pengeluaran Wang Automatik (ATM); atau 
v) Cetakan penyata akaun. 
5. Yuran broker yang dikenakan oleh broker berkaitan dengan perdagangan saham yang tersenarai di 
Bursa Malaysia. 
6. Yuran Wakalah yang berkaitan dengan perkhidmatan kewangan Islam dan yuran ini akan menjadi 
sebahagian penting daripada perkhidmatan kewangan Islam yang diberikan oleh penyedia perkhidmatan 
kewangan kepada penerima dan tidak boleh ditawarkan secara berasingan atau pilihan.

12. Adakah SST dikenakan hanya ke atas fi dan caj sahaja atau juga ke atas 
pendapatan lain yang diperoleh oleh bank?

Peluasan SST ke atas perkhidmatan kewangan hanya dikenakan ke atas yuran, caj, pendapatan komisen 
dan pendapatan lain yang serupa yang dikenakan oleh Bank kepada pelanggannya/pihak penyedia 
perkhidmatan seumpama. Ia tidak dikenakan ke atas faedah yang dikenakan oleh Bank atau sebarang 
pulangan dalam bentuk spread atau keuntungan/laba daripada produk kewangan.

Sila maklum bahawa yuran dan caj yang bersifat punitif, iaitu yuran/caj atau penalti yang dikenakan 
sebagai hukuman kerana melanggar peraturan, melanggar kontrak atau gagal memenuhi obligasi tertentu 
tidak dikenakan SST kerana ia bertujuan untuk menghalang tingkah laku yang tidak diingini dan bukannya 
untuk pampasan bagi perkhidmatan. Contoh caj punitif adalah:
i) caj kelewatan pembayaran atas pinjaman/pembiayaan;
ii) kehilangan faedah/profit untuk pengeluaran awal deposit tetap;
iii) caj pampasan untuk cek tak laku;
iv) caj lebihan overdraf;
v) caj komitmen (untuk bahagian overdraf yang tidak digunakan); dan
vi) caj pembatalan untuk menamatkan kontrak sebelum tamat tempoh.

13. Bagaimana untuk mengira pembayaran SST untuk perkhidmatan 
kewangan?

Jika sesuatu bayaran tertakluk kepada SST, SST akan dikira pada 8% ke atas bayaran tersebut, sebagai 
contoh:
Caj bank                                                      RM10.00
SST@8%                                                       RM  0.80
Jumlah yang dikumpulkan oleh Bank        RM10.80
Nota: SST akan dibundarkan kepada dua titik perpuluhan yang terdekat jika berkenaan.

14. Adakah SST RM25 yang dikenakan ke atas kad kredit masih terpakai? Tiada perubahan akan dilakukan terhadap Cukai Perkhidmatan RM25 yang sedia ada yang dikenakan ke 
atas kad kredit dan tidak akan ada SST tambahan ke atas yuran tahunan kad kredit.
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15. Adakah yuran pengiriman wang ke luar negara tertakluk kepada SST? Ya, pengiriman wang ke luar negara di mana caj dikenakan kepada pelanggan yang berada di Malaysia 
akan tertakluk kepada SST pada tarikh pelaksanaannya kecuali layak untuk pengecualian CASA seperti 
yang disebutkan dalam Soalan Lazim #11 di atas.

16. Adakah produk Islamic dikenakan SST? Semua yuran/caj untuk produk Islamik adalah tertakluk kepada SST melainkan ia berkaitan dengan mana-
mana transaksi atau pengaturan kewangan Islam yang ditawarkan atau disediakan oleh mana-mana 
Penyedia Perkhidmatan Kewangan yang dikawal selia yang mengenakan yuran, komisen atau 
pembayaran serupa mengikut prinsip Syariah, di mana perkhidmatan sedemikian adalah pengaturan atau 
transaksi tambahan yang diperlukan untuk tujuan mematuhi prinsip tersebut tetapi yang tidak akan 
diperlukan untuk perkhidmatan atau produk kewangan konvensional yang serupa atau setara, untuk 
memastikan kesamarataan dalam perlakuan cukai antara transaksi atau pengaturan kewangan Islam dan 
transaksi atau pengaturan kewangan bukan Islam.

17. Bagaimana saya akan tahu jika saya telah dicaj dengan SST? Jumlah SST yang dikenakan akan ditunjukkan dalam penyata/invois cukai yang anda terima dari Bank.

18. Adakah SST dikenakan ke atas yuran/caj yang telah dikecualikan lebih 
awal?

Umumnya, di bawah undang-undang SST, yuran/caj yang dikecualikan masih tertakluk kepada SST. Oleh 
itu, SST masih dikenakan ke atas yuran/caj yang telah dikecualikan lebih awal.

19. Saya adalah seorang warga asing yang menjalankan transaksi di 
Malaysia. Adakah transaksi ini akan dikenakan SST?

Selagi transaksi/perkhidmatan berkaitan dengan barang, tanah atau perkara di Malaysia, SST akan 
dikenakan.

20. Adakah SST akan dikenakan ke atas yuran/caj yang berkaitan dengan 
pembelian hartanah kediaman?

SST akan dikenakan ke atas yuran/caj yang berkaitan dengan pembelian hartanah kediaman di Malaysia, 
untuk perkhidmatan yang diberikan oleh Bank berkaitan dengan kemudahan pinjaman/pembiayaan. 

Ini termasuk yuran seperti yuran pentadbiran, yuran pemprosesan dan caj berkaitan lain.

21. Adakah SST akan dikenakan ke atas yuran/caj yang berkaitan dengan 
pembelian hartanah komersial?

SST akan dikenakan ke atas yuran dan caj berkaitan dengan pembelian hartanah komersial di Malaysia, 
untuk perkhidmatan yang diberikan oleh Bank berkaitan dengan kemudahan pinjaman/pembiayaan. 

Ini termasuk yuran seperti yuran pentadbiran, yuran pemprosesan, dan caj berkaitan lain.

22. Sekiranya pelanggan diberikan diskaun, adakah SST dikenakan 
sebelum atau selepas diskaun diambil kira dalam transaksi?

SST dikenakan ke atas harga diskaun atau harga selepas rebat, jika berkenaan.

23. Adakah saya dikenakan SST ke atas pembayaran ansuran 
pinjaman/pembiayaan bulanan?

Tidak, anda tidak akan dikenakan SST ke atas pembayaran ansuran pinjaman/pembiayaan bulanan anda 
kerana ini bukan yuran/caj yang dikenakan oleh Bank tetapi jumlah pembayaran pokok.


